ERCILIA DEL CARMEN BARRIOS FLOREZ

De: Coord Comercial <coord.comercial@protevis.com.co>

Enviado el: lunes, 13 de mayo de 2019 5:43 p. m.

Para: ERCILIA DEL CARMEN BARRIOS FLOREZ

cC: LICITACIONES@SEGURIDADCENTRALLTDA.CO

Asunto: RV: Transcaribe

Datos adjuntos: CONTRATO AVANTEL (4).pdf; CARTAGENA.pdf; REGISTRO TIC.pdf; subsanacion

evaluacion TRANSCARIBE.pdf; DOC PROTEVIS.pdf

Sefiores:

TRANSCARIBE S.A,

Dra. Ercilia Barrios F.

Jefe Oficina Asesora Juridica
Cartagena

Estando dentro de los términos establecidos por la entidad, adjunto la debida subsanacidn de acuerdo a la evaluacion
publicada por la entidad.

Atentamente

UNION TEMPORAL
TRANSCARIBE 2019
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TRANSCARIBE 2019

Cartagena, mayo 13 de 2019.

Senores
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - TRANSCARIBE
Ciudad

Asunto: Subsanacion Licitacién Publica No. TC-LPN-001-2019

Cordial Saludo.

Respetados Sefiores;

De acuerdo al informe evaluaciéon del proceso de referencia, me permito realizar la siguiente
subsanacién y observacion:

SUBSANACION

e Licencia de Funcionamiento: Adjunto envid acto administrativo por el cual la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada aprueba la apertura de la sucursal en
la ciudad de Cartagena bajo la resolucion No. 20174100082747 del 20 de Octubre de 2017
y se aporta resolucién de cambio de direccion de domicilio de la sucursal de Cartagena bajo
la resolucion No. 20174100103597 de 27 de diciembre de 2017, direccion en la cual se
encuentra en funcionamiento la oficina de la empresa TAC SEGURIDAD LTDA., dando
cumplimiento asf a lo establecido en el numeral 4.1.1.8 del pliego de condiciones definitivo.

SUBSANACION Y OBSERVACION

Licencia de Comunicaciones: Los pliegos de condiciones definitivos en el numeral 4.1.1.10
establecian “El Proponente podra presentar en ausencia de la licencia solicitada, el Registro TIC
vigente expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
copia del contrato vigente con la empresa autorizada por la misma Entidad de Comunicaciones
para prestar_el servicio de comunicaciones movil ofertado, contrato que deberad estar vigente
durante toda la ejecucion del contrato. En el caso de presentacion de la propuesta bajo la
modalidad de Consorcio ¢ Unién Temporal, cada uno de los integrantes deberdn contar con
dicho permiso, 0 Registro TIC vigente expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y copia del contrato vigente con la empresa autorizada por
la misma Entidad de Comunicaciones para prestar el servicio de comunicaciones movil ofertado™

Domicilio Principal:
Bogota Carrera 27 No. 74 — 09 Teléfono: 4864750
Correo Electronico: coord.comercial@protevis.com.co — comercial@protevis.com.co




UNION TEMPORAL
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Teniendo en cuenta lo solicitado por la entidad, el REGISTRO TIC de la empresa TAC SEGURIDAD
LTDA,, fue aportado a folio 220 de la propuesta en donde se puede evidenciar que la misma cuenta
con la incorporacién de la habilitacién general de las redes y/o telecomunicaciones, y a folio 231 de
la propuesta se aporté contrato AVANTEL legal y vigente de TAC SEGURIDAD LTDA. dando
cumplimiento a lo establecido por la entidad en los pliegos de condiciones definitivos. Es importante
aclarar que para el cumplimiento del presente numeral se debida aportar tinicamente el REGISTRO
TIC y el CONTRATO AVANTEL, requisitos que fueron aportados dentro de la propuesta cumpliendo
asi lo exigido en los pliegos de condiciones definitivos.

Por lo anteriormente expuesto, me permito aportar los documentos solicitados en este numeral de
cada uno de los conformantes de la UNION TEMPORAL (TAC SEGURIDAD LTDA., y PROTEVIS LTDA)
para que sea habilitada la propuesta presentada por la UNION TEMPORAL TRANSCARIBE 2019.

Agradeciendo su atencion.

Cordialmente,
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ELIZABETH (:;.'ASTILLO DE CASAS
C.C. 41.492.311 de Bogotd

Domicilio Principal:
Bogota Carrera 27 No. 74 — 09 Teléfono: 4864750
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Entre TAC SEGURIDAD LTDA Identificada con NIT No. 900448609-3, domiclliada en Bogota, representada
legalmente por Cesar Orlando Machuca Rodriguez, mayor de edad, identificado(a) con cédula de cludadania
ntmero 79.979.985 todo lo anterlor seglin consta en el documento que acredita la existencia y representacion
legal adjunto, en adelante el Suscriptor o Cliente, por una Parte; y de la olra Parte, Avaniel 8.A.8., en
adelante Avantel, Identificada con NIT No. 830016046-1, domicillada en Bogola D.C,, representada legalmente
en este acto por Ximena Barberena Nisimblat, mayor de edad, identificada con cédula de cludadanfa niimero
51.768.284, todo lo anterior segiin consta en el certificado de existencla y representacién legal de la Cdmara dz
Comercio de Bogota adjunto, hemos convenlido celebrar el presente Contrato que se regira por las slguientes
clausulas y en lo no previsto en ellas, por las disposiclones del Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil

Colombiano:

Clausula 1, Objeto; El objeto del presente Contrato es establecer las condiclones que reglrén la prestacién de
serviclos de telecomunicaclones y los demas serviclos espaclales, complementarlos y suplementarlos por Parte
de Avantel, en adelanle (Servicios), al Suscriptor en el drea de cobertura vigente y de conformidad con; a.
Las condiclones negociadas por la Partes y pactadas en este documento, b. El(los) plan(es) de servicio(s)
escogldo(s) por ésle (en adelante "Planes de Servicio”), y c. Las condiciones acordadas en el Anexo Comerclal,
lodos los cualas estdn anexos al presente Confrato y forman Parte Inlegral del mismo. Segiin el Plan escogldo
por el Suscriptor, los serviclos se ofrecen en las sigulentes modalldades, entre otros: (a) Telefonfa Mévil, (b)
Internet, (c) Transmisién de mensajes de voz cortos de control, de operacién y/o de comunicacién a nivel de
grupo o individual entre los abonados del sistema denominados "Comunicaclén Inmediata”, (d) Transmision de
paqueles de datos en la modalidad de soluclones empresariales; y, (f) Mensajes cortos de texto, SMS.

Pardgrafo 1. La Activacidn de los Sarvicios, se hara en las condiciones y dentro de los plazos sefialados en el
Anexo No,1 Anexo Comerclal. En caso de refraso en la activacién por causas Imputables al Suscriptor, -
Avantel facturara los serviclos a partlr de la fecha iniclalmente acordada para la misma.

Paragrafo 2, Las condiclones aqul pactadas aplican a todos y cada uno de los servicios que en ejecucion del
presente Contrato, soliclte el Suscriptor por cualguier medio de atenclén y las particulares sefaladas en el
correspondlente Plan de servicio, La especlficacion y detalle de los servicios ylo produclos que el quscripior

qulera, se consignara en el otrosi que se suscriba para el efecto.

Pardgrafo 3. REVENTA, Esle Contrato no aulorlza la reventa de Servicios, nl la comercializacién de los
mlsmos, salvo en los casos expresamente aceptados por Avantel en este contralo o mediante documento
debidamente suscrito por su representante legal. En caso de que en elecucién del conirato Avantel tenga un
indiclo, de acuerdo a sus polfticas Internas, de que se esla(n) revendlendo el(los) serviclo(s) contratado(s), sin
contar con la autorizacidon mencionada, Avantel podrd de manera unilateral: (i) terminar de inmediato el
presante contrato sin lugar a pago, develucldn o indemnizacién alguna para el Suseriptor, haclendo efecilvo el
cobro de las sumas a que haya lugar o, (li) Efectuar de manera inmediata el cambio del(los) Plan(es)
contratados al Plan de Oferta Mayorista que decida Avantel en consideracion a las condiclones de consumo

efectuado por el Suscrlptor.

Cldusula 2, Cobertura y Nivel de Calidad: EI Suscriptor acepta la contratacidn de los servicios objeto de
este Contrato en las condiclones de coberiura y con el nivel de calldad Informados de manera previa a la firma
del mismo y pactadas por las Partes segiin se consigna en el Anexo No, 1 Anexo Comerclal. El Suscriptor
declara que anles de solicltar a Avantella prestaclon de los Serviclos, fue Informado acera de las
caracterfsticas técnicas, condiciones de cal!dad fiabllidad y limitaclones propias de un sistema de esta

naturaleza.
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Glausula 3. Caracteristicas del Servicio: 1. Los Serviclos serdn prestados por Avantel, en los lérminos y
condiciones del presente Contrato, en forma continua, uniforme y eficlente de acuerdo con la Ley 1341 de 2009
y la regulacldn vigente que expida la CRC; de acuerdo con sus capacidades técnicas, y sujeto al drea de
coberiura ofrecida, la expansién del servicio, las condiciones, limilaciones y requisitos eslablecldos en el
presente Contrato v las relaclones de interconexion, acceso y uso de ofras redes de telecomunicaciones asi
comao en las condiclones de operacion y conflguracién de los equipos terminales utllizados. 2. Los serviclos de
telefonfa, despacho y mensajes de {exto (SMS) que se soporten en la red de acceso troncalizado de Avantel,
se prestan con tecnologia IDEN, propletarla de Molorola y su correcto funclonamiento requlere el uso de
equlpos terminales IDEN, en la cobertura de |a red mencionada. 3. Los servicios que se presten con tecnologla
4G LTE, requieren el uso de squipos terminales compalibles con la red 4G LTE de Avantelen la banda 4. La
red 4G L.TE permite velocidades de hasla 30 Mbps de bajada y de hasta 1 Mbps de subida, dentro del drea de
cobertura de la red 4G LTE de Avantel. Los serviclos de Voz y SMS se prestan a través de la red de 2G/3G
disponible, asf como los de datos fuera de la cobertura 4G LTE de Avantel con velocidades de hasta 1.5 Mbps
de bajada para 3G y de hasta 128 Kbps de bajada para 2G, segtin la cobertura de dichas redes. La Informaclén
de Jas zonas de cobertura de cada una de las redes disponibles estd publicada en la pégina web
www. Avantel.co. Cuando el Suscriptor quiera aclivar los Servicios de Avantelen equipos terminales por él
sumlnistrados, para hacer uso de los mismos bajo tecnologia 4G LTE de Avanteldsbe cerciorarse de que su
equipo tenga instalada la ultima actuallzaclén y habllitacién del software del fabricante para que pueda
funcionar en la red 4G LTE de Avantel, En la medida que pueden existir modelos de equipos terminales con
caracterfsilcas de funcionamiento no compatibles con la red 4G LTE de Avantel, ésta no garantiza el éptimo
funcionamiento de estos equipos dentro de su red. Las velocidades experimentadas por el usuario pueden
varlar de acuerdo al nivel de sefial, a la concentracion geogréfica de usuatlos y del equlpo utillzado. En las
dreas en que el serviclo es prestado a través de Roaming Nacional, el Suscriptor podra expetimentar menor
velocldad en el serviclo de Internet debldo al cambio de la tecnologla 4G de la red LTE de Avantel a la
lecnologia 2G o 3G de las redes visitadas. El sélo uso de la tarjeta UICC (U SIM) de Avantel no garantiza
acceso a su red 4G LTE. 4. La activacién de los Serviclos en equipos terminales suminisirados por el
Suscriptor esid sujeta a: (i) Homologacién por Parle de la Comislén de Regulacion de Comunicaciones,
cuando sea requerlda, (if) Funclonamiento del equipo en las bandas de operacién asighadas a Avantel
dependlendo del Serviclo contratado, (iil) El equipo no tenga ning(n tipo de bloqueo o restriccién para su
funclonamiento en la red de Avantel y, (lv) En los casos previstos en la regulacldn, a la demostracién por Parte
del Suscriptor del origen legal de los mismos. 5. Por la naturaleza mévil de los Serviclos, éstos podran
presentar fallas Inherentes a la propla tecnologla asf como por fuerza mayor, caso fortulto, hechos terroristas,
desastres nalurales, hechos de terceros, manlpulacién indeblda de los equipos o de la red de Avantel. 6. No
estd permitida la utilizaclén de técnicas, mecanismos, procedimientos o disposlitivos externos a la red no
avalados por Avanfel, que afecten o modifiquen el compertamlenfo nermal del serviclo. 7. El serviclo prestado
bajo tecnologfa IDEN no es compalible con la tecnologia 4G LTE de Avantel ni con las redes 3G y 26 a través

de las cuales se prestan Serviclos en Roaming Nacional.

Paragrafo. Falla del Serviclo: En caso que ss prusbe una interrupcion del serviclo superior a 48 horas
continuas por fallas Imputables a Avantel y previa solicitud por escrilo del Suscriptor, Avantelacreditara la
cuenta del Suscriptor con las sumas que resulten de dividir los dfas que durase la Interrupcion del servicio
entre 30 y multiplicar esa fraccldn por el Cargo Fljo Mensual de acuerdo al Plan de Serviclo elegido por ef
Suscriptor. No habrd lugar a acredilar suma alguna por las interrupciones causadas por los eventos sefialados

en la Clausula 20.

Clausula 4. Equipos terminales: Avantel podrd dar en venta, arriendo o comodato los equipos necesarios
para la preslacion del Serviclo de conformidad con los Planes de Servicios previamente acordados con el
Suscriptor, las caracterfsticas del Servicio descritas en este Conirato y las condiciones jurldicas pactadas por
las Partes en el Anexo Comercial. En of evento en que la prestacion del servicio contratado esté sujeta a la
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Instalacion de los equipos en blenes de propledad del Suscripfor, Avantel sélo responderd por las
instalaciones que, segtin los acuerdos logrados por las Partes, haya efectuado directamente.

El Suscriptor respondera anle Avantel por el uso que se haga del Servicio utilizando su(s) equipos terminales,
sin que la pérdida, dafio o hurto de los mismos faculte al Suscriptor para abstenerse de cantinuar cumpliendo
con las obligaciones del presente Contrato. El Suscriptor deberd comunicar inmediataments, por cualquier
madio, la pérdida o el hurto del(los) equipo(s), caso en el cual Avantel desconeclard los servicios por un
término de cinco (5) dias hablles, sln perjuicio de la obligacion del Suscriptor de formalizar la pérdida o hurto
medlanie comunicacién escrila que deberd prasentar dentro de los cinco (5) dias slguienies a la desconexion.
Vencldo sse término el Suscriptor debera noflficar por escrifo a Avantel que ha recuperado el{los) equipos o
que ha adquirido uno nuevo. Durante la desconexién, Avantel facturara al Suscriptor y éste pagara a aquel el
cargo basico correspondlente al Plan de Serviclos elegido por el nimero de equipos desconectados, y demés

conceptos a que haya lugar segtn el Plan de Serviclos en que se encuentre,

Clausula 5. Preclio y Forma de Pago: El Suscriptor se obliga a pagar a Avantel el perlodo mensual
facturado, dentro del plazo fliado en la factura como fecha maxima de pago, en dinero en efectivo, cheque,
tarjeta de crédito, medios electrénicos o por cualquler ofro medlo de pago establecido, en las entidades
bancarlas que se Informan e el anverso de la faclura, los valores que correspondan a: (i) El precio pactado en
el(los) Plan(es) de serviclo contratado(s) y/o Anexo Comerclal adjunto, en los cuales constan las tarifas
aplicables; (ll) Los costos adicionales que generen los servicios solicitados y contralados con posterloridad
durante la eJecucién del Contrato y (iii) Los cargos de otras redes de comunlicaclones cuando a ello haya lugar.
En caso de reclemacion, el Suscriptor deberd cancelar las sumas no discutidas antes de la fecha de
vencimiento de pago oportuno de la factura correspondiente y presentarla por escrlto antes de dicha fecha, El
aumenio anual méximo de las larifas .del Serviclo conifratado serd del IPC mas Quince (15) puntos

porceniuales.

En caso de incumplimiento en el pago oportuno de la factura el Suscriptor reconocera y pagara a Avantel
Intereses de mora liquidados a la tasa maxima permilida por la ley, asl como los costos de cobranza judiclal y
extrajudicial; por su Parte, Avantel suspenderé la prestacién de los Servicios hasta tanto el Susctiptor cancele
los saldos insolutos, cargéndose a su cuenta el valor correspondiente por reconexién del serviclo. La
reincldencla en el incumplimiento del pago facultaréd a Avante! para terminar unilateralmente el Conlrato sin
necesidad de requerimianto prevlo privado judiclal nl declaraclén judicial alguna, subsistiendo en todo caso la
obligacién del Suscrlptor de cancelar la tolalldad de las obligaclones pendientes, asl como las penas a que

hublere lugar vy los costos de la cobranza judiclal o exlrajudicial.

Clausula 6. Obligaciones Del Suscriptor: Sh perjulcio de las demas obligaclones estipuladas en el Contrato,
el Suscriptor se obliga a: a) Pagar el preclo acordado en las condlciones pactadas incluso cuando el serviclo
no sea prestado por causas Impufables al Suscriptor; b) Suminlstrar la tolalidad de la informacién que le sea
requerida por Avantel para la correcta ejecucion del Contrato, en la forma y oportunidad que ésta se lo solicile;
c) Informar a Avantel de manera Inmediata cualquier falla yfo alteracidén en la prestaclén del serviclo
coniratado; d) Usar racionalmente el servicio y los equlpos; e) Implantar los sistemas de segurldad ylo
protecclén para su red Interna; f) Cumplir los deberes y no reallzar las prohiblciones descritas en el Decreto
1524 de 2002, en especial, lo referido a denunclar y absienerse de usar las redes de Informacin para la
divulgacién de materlal legal con menotes de edad, so pena de Incurrir en las sanciones previstas en dicho
decreto y en la Ley 679 de 2001, g) Informar a Avantel los datos personales de los usuarios autorizados para
el uso de los equlpos terminales con el fin de que incluiflos en las bases de datos de terminales y a
mantenerlos acluallzados, y, h) Inscribir su(s) nimero(s) en el registro de nimeros excluidos (RNE) de Ja
Comisldn de Regulaclén de Comunlcaclones de forma gratuita, cuando qulera evitar la recepclon de mensajes
con fines comerclales y/o publicitarios. De Igual forma el Suscriptor se abliga a abslenerse de: a) Maodificar los
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equipos a su cargo de manera que afecte la presiacion del servicio; b) Obtener servicios o evadir el pago de
tarifas aplicables mediante prebendas a terceros 0 empleados de Avantel; ¢) Cobrar a terceros por el uso del
serviclo; e) Suministrar Informacion falsa o que no pueda ser verificada por Avantel; f) Incumplir cualquiera de
las obligaciones del presaente Contralo o cualquiera de las normas que regulan fa prestacion del serviclo,
provenientes de autoridades gubernamentales o de Avantel; g) Ulilizar los servicios preslados para fines
ilegales; h) Ceder el Contrato sin autorizaclén de Avantel; i) Conectar equipos, aparatos o cualquier tipo de
aditamentos no autorizados por Avantel directa o indirectamente a su red; }) utilizar el(los) serviclo(s) de
comunicaciones contratado(s) para acceder a contenidos flicltos, fransmisién de contenldos de pornografia
infantil o gue violen las normas sobre derechos de autor; k) efectuar llamadas falsas a los servicios de urgencia
o emergencia; 1) Reallzar spamming, hacking, acceso a slstemas publicos y/o cualquier actividad llegal o no

aulorizada.

Cldusula 7. Obligaciones de Avantel: Sin perjuicio de las que por via general o especial le Imponen las
normas, son obligaclones de Avantel las siguientes: (i) Prestar los Servicios de conformidad con lo esiablecido
en el presente documento y de acuerdo con la coberiura y los Indices de calidad pactados con el Suscriptor;
(Il) Iniclar la prestacién de los Serviclos indicados en el contrato; (iil) Enviar perlddicamente una factura por el
valor de los Serviclos a la direcclén del domicillo principal o al correo electrénico suministrado por el
Suscriptor; (Iv) Responder por fallas o defectos del equipo terminal adqulirlido directamente de Avantel hasta el
ifmite de la garantfa otorgada por el fabricante; (v) Garantizar el manejo confidencial de los datos del
Suscrlptor ylo Usuario Aulorizado; (vi) Informar previamente al Suscriptory/o Usuario Autorlzado sobre el

camblo de tarlfas y los incrementos o modiflcaclones a las mismas.

Cléusula 8. Duracién: Este Contralo tendrd la duracion establecida en el Anexo No.1 Anexo Comercial.
Cuando el Suscriptor adquiera serviclos adicionales durante la ejecucién del Contrato, se sufetara, sin
perjulcio de la duracién antes citada, a la duracién correspondiente al Plan{es) de Serviclo contratado(s). El
. Contrato y los Planes de Servicio adiclonales se prorrogarén automaticamente por plazos sucesivos iguales,
salvo que cualquiera de las Partes notifiqgue, con al menos treinta (30) dias de antelacién a la fecha de

terrninaclon, su decision de no prorrogarlos,

Clausula 8. Cesién: Cualqulera de las Partes podra ceder este Contrato sl cuenta con autorizacién previa y
escrita de la ofra Parte quien debera Informar su aceptacién o rechazo dentro de los quince (15) dias hablles
slguientes a la solicltud. Avantel se reserva al derecho de efectuar un estudio del cesionario, quien, de ser
aceptado, debers suscriblr toda la documentacidn requerida; por su Parte, el Suscrlpfor debe estar a paz y
salvo con Avantel. En todo caso, sin perjuicio de las condiclones para la cesldn del contrato, Avantel se
reserva la facuilad de ceder los derechos econdmicos derlvados del presente contrato, de manera unllateral,

Clausula 10, Suspensién: Son causales de suspensién de los Serviclos: (i) El dafio, hurto o extravio del
dispositivo o SIMCARD del Suscriptoryflo Usuario Autorizado, slempre que la sltuacién haya sido nolificada a
Avantel; (if) La falta de pago oporiuno de la factura; y (i) La existencia de indiclos sobre la ufllizacién del
servicio y/o del(os) equlpo(s) terminal(es) en alguna forma no autorizada por Avantel o contrarla a la ley.
Durante el término de la suspensidén previsia en la presente cldusula, el Suscriptor debera pagar a Avantel el

cargo basico mensual correspondiente.
Cldusula 11. Terminacién del Contrato: Adicional a la decisién unilateral de cualquiera de las Partes, segln
lo previsto en la cldusula 8, son causales de terminacién del Contralo:

a) Pof Parte de Avantel, unilateralmente y sin necesidad de requerimiento privade o judicial alguno, cuando:
(I} Avantel deba abstenerse de prestar los serviclos contratados en cumplimiento de una disposicién legal,
reglamentaria, regulatoria o judicial; (il) Las relaclones de acceso y/o Interconexién a ofras redes necesarias
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b)

para la provislén del Servicio contratado sean objelo de desconexlon, alteracion o interrupelén, por Parte de
los proveedores de dichas redes; (iii) Ocurra Interrupcion del serviclo no superable en eventos de fuerza
mayor, caso forluito, hechos terroristas, desastres naturales, hechos de terceros o manipulacién indeblda
de los equipos terminales o la Red por Parte de personal ajeno a Avantel; (iv) Se presente una cualquiera
de las siguientes causales de incumplimiento por Parte del Suscriptor: (a) Incumplimlento de cualqulera de
las obligaclones contenldas en el presente documento, incluidas sus obligaclones de pago; (b)
Incumplimiento de las normas legales o regulatorias que le fueran aplicables; (c) Alteracionas del equipo
terminal cuando por {al causa se Incurra en Infraccion al régimen de telecomunicaclones o se cause dafio o
perjulcio a la red de Avantel o a un tercero; (d) Modificacidn, alteracién o camblo de las caracterfsticas
{éenicas del servicio, del equipo terminal o de la tarjeta SIM por Parte del Suscriptor o cualquiera de sus
representantes y/o empleados; (e) El acceso a los Servicios o a algunos de ellos por medios fraudulentos o
utllizando dadivas o prebendas a empleados, contratistas o agentes de Avantsl; (f) La cesidn,
transferancla, comercializaclén, dislribuclén, reventa, call back, bypass o la negociacién en cualquler forma
de los Servicios o derechos contenldos en el presente documento por Parle del Suscriptor o Usuarlo
Autorizado o la negoclaclén en cualquier forma def derecho de uso de la red, sin autorizaclon previa y
escrita de Avantel; (g) El suministro a Avantel de dalos falsos o adulterados en relacion con su Identidad o
capacldad financlera o cualquier otra informacion relaclonada o requetlda con molivo de la contratacién y
uso de los Serviclos; (h) Cuando incurra en cualquiera de las conductas tiplficadas como delito por la ley
aplicabie; (i) Cuando el Suscriptor ceda el Contrato sin que medie autorlzaclén escrita de Avantel; y (J) Por
muerle del Suscrlptor o extincion de la persona jurldica. La tarminacién de la relacién contractual no exime

al Suscriptor del pago de las obligaclones causadas,

Por Parte del Suscriptor: Sin perjuicio de lo dispuesto en los Planes de Serviclos, el Suscrlptor podra dar
por terminado el Contrato an'los sigulentes casos: (i) De manera anticipada, es decl, durante su vigencia

Iniclal, en cualquier momento que asl lo solicite, nofificando por escrito su decision con por lo menos 30
dias de anticipacién a la fecha de corte o perfodo de facturacién, caso en cual Avantsl suspenderd el
sarviclo al vencimiento del sigulente corle de facluracion en que se conozca dicha decisién, slempre y
cuando el Suscriptor no se encuenfre en incumplimlento de cualqulera de las obllgaclones del presente
Contrato. La terminaclén antlclpada dara lugar al pago de todas las sumas de dinero por serviclos que
efeclivamente se hayan preslado hasta la fecha de terminacidn que se fije a solicltud del Suscriptor y que
se le adeuden a Avantel, asi como al pago de un cargo por responsabllidad de terminacion equivalents a
los cargos mensuales derivados de este Contralo, multiplicados por el niimero de meses que faltan hasta
que explire el plazo Inicial del ejecucién del Contrato y (il) En cualquier momento por Incumplimlento de
Avante! de cualquiera de las obllgaclones adquiridas en vifud de este acuerdo y de las que por la
naturaleza del mismo esté obligado, para lo cual el Suscriptor informard por escrito a Avantel, quien
dependlendo de la gravedad del incumplimlento, fendré un plazo méximo de 30 dlas para subsanarlo. En
caso de no subsanarse el Incumplimiento, el Suscriptor pedrd dar por terminado el Confrato sin que haya

lugar al pago del cargo por responsabilidad,

Paragrafo, En relacldon con los equipos y/o dispositivos adqulridos en virtud del presente Contfralo, la
terminacidn anticipada del Contrato, sin Importar la causa que le haya dado lugar, genera para el Suscriptor la
obligaclén de: (i) pagar el valor total correspondiente al preclo de venta que tenfan los equipos a fa fecha de

suscripelén del Conirato, 6 (il) devolver los equipos entregados en comadato, en perfectas condiciones de
funcionamiento; segtn aplique.

Clausula 12. Notificaclones: Las comunicaciones escritas de Avantel al Suscriptor y/o Contacto Autorizado,

se entenderdn efecluadas al quinto (5°) dia calendarlo slguiente a la fecha de constancia de envio de las
mismas, coh excepclon de las comunicaclones realizadas por mensajes de fexto, correo slectrdnlco, fax y
medios maslvos de comunicacion, las cuales se entenderan surtldas en la fecha de su envio, emisién o
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publicacidn, respectivamente. Las comunicaciones que las Partes deban dirigirss, se enviaran a las slgulentes

ditecclones:

Avantel8.A.S:
Bogotd:(1) 3 350 350 - Linea gratuila naclonal de Atencion al Cllente: 018000519530 - Linea gratuita Naclonal

de Ventas 018000510002,
www.facebook.com/Avantel - wew.witter.com/Avantel_sas

Desde su Avantel *350 Asesor Virtual

Suscriptor ylo Cliente:
Nombre Contacto autorlzado: Cesar Orlando Machuca
Cargo: Gerente

Direcclén: Carrera 25 N° 73-96,

Ciudad: Bogola _
Carreo Electrénico: machucacesar52@gmail.com

Las diracclones establecidas podran modificarse en cualquier momento medlante comunicacién escrila dirigida

a la direccldh vigente de cada Parle.

Suscriptor autoriza el uso de sus datos personales para el reporte de

Cladusula 13. Datos personales: El S
informacién ante entidades credlticias que administran datos y para el envio de Informaclén comerclal o

publicitarla de Avantel y de ferceros, asf como para que sean intercamblados con olros proveedores de
serviclos de comunicaciones para efectos de la prevenclén y control de fraudes en las comunicaciones y el
cumplimiento de las disposiciones legales y regulalorias que asf lo exljan. Para lodos los efeclos el Suscriptor
autoriza a Avantel a obtener de cualquler fuente y/o banco de datos, teda la informacidn y referencias relalivas
a su razén soclal, nombres, apellidos vy documentos de identidad, su comportamiento crediticio, crédito
comercial, habitos de pago, manejo de tarjetas de crédito, cuentas corrlentes, cuentas bancarias, cuentas de
ahorros o de otras entidades financieras y en general al comporlamiento de sus obligaciones pecuniarlas, Asf
mismo, el Suscriptor expresa e lirevocablemente auloriza a Avantel, para que en caso de incumplimienio de
las obligaclones que le Inpone el presente Contralo, informe de tal incumplimiento a cualquier base de datos e
incluya st nombre como moroso y/o con referencias negativas cuando sea éste el caso, previo aviso de
Avantel al Suscrlptor con velnte (20) dias calendarlo de antefacién al reporte.

Clausula 14. Propledad Intelectual: El Suscriptor acepta y reconoce que la propledad, Incluida la Intelectual
de la aplicacidn coniratada; es exclusiva de Avantel por lo tanto, al contratar éste servicio el Suscriptor o
/usuario no adquiere ningtn derecho sobre ésta. Ninguna de las Partes podra utilizar la marca, el nombre, el
logo, el emblema, o cualquier ofro slgno distintivo de la otra Parte, sin que exista aulorlzacién previa de ésta.
Cualquier trasgresion a los derechos de propiedad de Avantel por parte del Suscriptor se entenderad como

causal de incumplimiento del Contrato,

Cladusula 15. Independencia laboral: Cada Parle sera rasponsable por la supervisién, direccion y control de
su proplo personal. Cada Parte actuard en forma independlente como verdadero empleador de sus
trabajadores, con plena autonomfa técnlca y de direccién, por cuanto los servicios que se contratan dejan a las
Parles en plena libertad para cumplir sus obligaciones y efectuar los trabajos que se le encomlendan de
acuerdo con sus necesldades. En consecuencia, seran de st exclusivo cargo v responsabllidad, los salarlos,
las prestaclones soclales, indemnlzaclones y subsidios de cardcler legal o convencional cue tenga que

reconocer a sus trabajadores.
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Clausula 16. Confidenclalidad: Las Partes declaran y reconocen que la informacién que sobre los Clientes,
operaciones y procedimientos de la otra Parte que llegue a conocer con mollvo del presente Contrato, es de
caracter confidencial y se encuenira sujeta a reserva, por ende se abslendran de revelarla a lerceros, e
insfruirdn a sus empleados y dependientes para mantener la confidenclalidad sobre toda informacldn. Las
Partes, asl como sus funclonarlos o dependientes, se abstendran de reproducir, coplar, entregar a terceros o
hacer uso indebido de la informacién o de cualquier tipo de documentacién que sea entregada por cualqulera
de las Paries y, en todo caso, deberan restltuir a la otra Parte toda la informacién y documentacién que reciba
en desarollo de este Acuerdo. Las Partes aceptan devolver, o en el caso de medles magnélicos electrdnlcos o
digitafes, borrar o volver llegible, los materlales sumlinlsirados por cualquiera de fas Parles que contengan
Informacién confidencial, incluyendo, pero sin limitarse a ello, documentos, formularlos, proformas, dibujos,
modelos, protolipos, bosquejos, disefios, listas, escrilos, medios magnéticos y cualquler olro medio fanglble. La
Parte incumplida Indemnizara a la otra Parte por todo perjuiclo que para ésta se derlve de cualquier Infraccldn

al deber de confidencialldad y demds obllgaciones que se pactan en esta cldusula.

Clausula 17. Resolucion Conflictos: Arreglo Directo: Las Parles se comprometen a negociar todo conflicto
como requisito previo a un eventual proceso judiclal. La etapa de arreglo directo se Iniciara con una
comunicacidn, enviada por el reprasentante legal de la Parte que manifieste Inconformidad y se desarrolla
medlante el arreglo directo de las Partes, Las Partes hardn todo lo posible por resolver de buena fe cualquler
disputa en el transcurso de freinta (30) dfas calendarlo consecutivos contados a partlr de la fecha de
notificacidn de la controversia. Las diferencias que surjan entre las Paries en relacién con el presente Contrato,
Yy que ho puedan ser resueltas mediante arraglo direclo entre ellas, se someteran a la Justicia OrdInaria.

Clausula 18. Dafios a Terceros y a Avantel: Los dafios y petjuicios que el Suscriptor, su personal o sus
subcontratistas, ocaslonen por culpa grave o dolo en desarrollo del Contrato, a terceros o a Avantel, bien sea a
las personas o a las cosas, seran reconocldos y pagados dlrecltamente por el Suscriptor, totalmente a sus
expensas. De igual forma, indemnizaréd plenamente a Avantel, cuando se compruebe por la autoridad

competente que por su culpa grave o dolo, se ha generado un dafio directo a Avantel.

Cldusula 19, Indemnidad: EL Suscriptor se obllga a mantener indemne al Avantel sobre cualquler
responsabllidad, dafio o perjuiclo, por causa de reclamos, investigaciones, demandas y condenas que surjan
del desempefio ds las acllvidades del Suscriptor en aplicaclon y/o uso de los servicios y disposilivos objeto del

presente Conlrato.

Clausula 20. Exencion de Responsabilidad: Avantel no serd responsable nl podrd ser sujeto de reclamo por
incumplimiento o deficlencias del Servicio que correspondan a terminaclén de los Coniratos de concesién o de
la habilitacién general otorgados por el Ministerlo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaclones,
fuerza mayor o caso fortullo, actos u omlsiones de la auloridad, hechos terroristas, desastres naturales, hechos
de tercaros, yfo manipulacién indebida de la red y/o los equipos terminales por Parte de personal ajeno a
Avantel o cualquler otra causa que no pueda ser conirolada por ésta. Ante cualquiera de estos eventos
Avantel podré suspender o modificar la prestaclén del servicio, sin que se .incurra en Incumplimiento del
Conlrato y no sera responsable respecto del Suscriptor ni usuarlo o tercero alguno por perjuicios que resulten
de errores, interrupclones, demoras, errores de transmisidn, defectos en la transmisidn, defectos o fallas del

equipo terminal, de la red o cualquier otra causa,

Clausula 21, Control Parental: Seglin lo dispuesto por los artlculos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2012, los
proveedores o servidores, administradores y usuarlos de redes globales de Informacién no padrdn: a. Alojar en
su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad; b. Alojar en su proplo slflo materlal pornogréfico, en especial en
modo de Iméagenes o vldeos, cuando existan Indiclos de que las personas fotografladas o filmadas son
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menores de edad y c. AloJar en su proplo sltlo vinculos o "links", sobre silios telematicos que contengan o
distribuyan material pornogréfico relallve a menores de edad. Sin perjuicio de la obligacién de denuncla
consagrada en la ley para todos los residentes en Colombia, los proveedores, administradores y usuarlos de
redes globales de Informacion deberan: a. Denunciar ante las autorldades competentes cualqguier acto criminal
contra menores de edad de que tengan conoclmiento, Incluso de la difusién de materlal pornografico asaclado
a menores; b. Combalir con todos los medlos técnicos a su alcance la difuslén de material pornografico con
menores de edad; c. Abslenerse de usar las redes globales de infarmacién para divulgacién -de material ilegal
con menores de edad y d. Establecer mecanlsmos técnicos de blogueo por medio de los cuales los usuarlos se
puedan proteger a sl mismos o a sus hijos de materlal ilegal, ofensivo o Indeseable en relacién con menores de

edad.,

Clausula 22, Garantia: El Suscriptor, para garantizar el pago de las obligaciones pecuniarias que genere el

presenta Contralo, al momenlo de la firma del mismo, girard un pagaré con espaclos en blanco a favor de
" Avantel, el cual podra ser llenado por esta de acuerdo con la carta de instruccionss firmada por el Suscriptor,
con arreglo a lo dispuesto por el articulo 622 del Cédigo de Comercio, Avantel hara efectivo el pagaré, por via
judicial, dentra del término que estime conveniente, en observancla a la correspondlente carta de instrucciones.
Todos los gastos judiclales, honorarios de abogado y de cobranza en general, correran por cuenta de!

Suscriptor. |

Clausula 23. Modiflcaciones: Cualquier madificacién que acuerden las Partes debera hacerse constar por
escrlto, sin dicha formalidad se reputara Inexistente, Las Partes acuerdan que la ejecuclén contractual de
manera diferenle a lo aqul previsto no modiflcara los términos y condiclones de este Contrato.

Clausula 24. Domicllio Contractual: Para todos los efectos judiclales y extrajudiciales a que hublere lugar en
desarrollo del Contrato, las Partes acuerdan la cludad de Bogotd de la Republica de Colombla como domicilio

contractual.

Clausula 25, Documentos Del Contrato: Forman Parte Integral del presente Contrato los slgulentes
documentos: (i) Anexa Comerclal; (ii) Anexo(s) Plan(es) de Servicio; y, (iii) Pagaré.

Clausula 26. Gastos e Impuestos: Cada Parte asumird por su cuenta y rfesgo todos los gastos que se
requieran para la suscripcién del Contrato, Cada Parte sera responsable del pago de los impuestos, tasas y
contribuclones o cualquler olro gravamen del orden nacional o territorlal que se causen con ocasién del
presente Contrato, asl como del cumplimiento de las obligaclones formales anite las administraciones de

impuestos nacionales y terrltorlales derivadas del mismo.

Cldusula 27, Alcance del Contrato: El presente Contrato constituye el acuerdo Unico y total entre las Partes
en relacidn con el objeto contratado y prevalece sobre cualquler propuesta verbal o escrita, sobre todas Jas
deméas comunicaciones enire las Parles con respecto al objeto del Contrato.Salvo que en este Conlrato se
prevea lo confrarlo, en caso de discrepancia entre los diferentes documentos que lo constituyen, o que se
incorporan a é! por referencla, se aplicara el slgulente orden de prevalencla en la aplicacion e interpretacion:

a. El texto del presente Conlrato y sus anexos.
b. La oferta presentada por Avantel, con las madificaclones Introducldas a la misma y sus anexos.

Las normas de derecho privado aplicables al Conirato, en fodo lo que las Partes no hayan pactado

C.
axpresamente en los documentos antes mencionados.

Cldusula 28. Naturaleza del Contrato. Este Contrato contiene las caracteristicas del servicio, de la red y las
condiciones, {&cnicas, econdmicas y jurldicas que rigen la prestacion del(los) servicio(s) contratado(s), que
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fueron lhremente nagociadas y pactadas enlre las Paites, an consideracidn a as necesldades empresariales
ylo corporatlvas que demanda la aclividad econdmica del Suscriptor. En consecuancla, respecto del presente
Conlrato no aplica ¢l Régimen Inlegral de Proteccién de los Derochos de los Usuarios de los Serviclos de
Cornunicaclones, conlenido en la Resoluclén CRC 3066 de 2011, asi como tampoco ¢l Régimen de Calidad
para los Servicios de Telecomunleaclones, cantenido en fa Resolucion CRC 3067 de 2011, establacidos por la

Comision de Regulacién do Camunicaclones,

Clausula 29, Mérilo ejecutive: Las Partes expresamonte reconocen y declaran que en la eventualidad de un
incumplimiento el contenide del Conirato por si mismo, prestard mérito ajecutivo vy an cualquier momento sera

exigible por esa via,
Clausula 30. Perteccionamiento: El Conlrato se enflende perfacclonado con la suscripeion del mismo por
Parte del representante legal de cada una de las Fartes.

Para constancia de lo anlerlor se suscribe ol prasenle Conirato en dos (2) orlginales con deslino a cada una de

las Parles, en Bogold, el dia ‘ /
Avantel S.A.8 El Suscriptor
5 : /
/ 7 4 pr \ 5 o
_f__l-:g-;r_wéx__@_f_em:;/ __W 5
. Por: XImena Barberena Nlsimblat Par: // PN} 24 \CHL'-'( Qs O A0,




Avantel

LTELZT]

AVANTEL S.A.S

Concesion para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de
acceso troncalizado (trunking) para area de servicio nacional

LA COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE

HACE CONSTAR

Que TAC SEGURIDAD LTDA Identificado(a) con el Nit/C.C No. 900448609-3 es cliente
activo de nuestra compaifia desde el mes de Octubre del 2014. A la fecha posee 27
equipo(s) AVANTEL conectado(s).

Se expide a solicitud del interesado a los 26 dias del mes de abril del 2019.

Cordialmente,

/////f,;j,,

Jose Camilo Sarmiento Rueda
Coordinador Centro de Operaciones SAC

| Contactenos

3 350 350 vosons
018000 51 00 02 i3
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Por la cual se resuelve solicilud de cambio de direccidn de una sucursal en la cludad de
Carlagena, Bolivar a la empresa de vigilancia y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA,

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejerciclo de las faculiades legales en especial las conferidas por el Decrelo ley 356 de
1994 y el Decreto 2355 de 2006 v,

CONSIDERANDO

De ia compelencia de la Superintendencia.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus funcianes,

Bl

3 promueve el cumplimiento del arliculo 2 de la Conslitucion Politica de Colombia que sefala -
%_J_:l_é = dentro de los lines esenciales del Estado, los de asegurar la convivencia pacifica y la vigencia !
wvE § de un orden Juslo y como deberes inslitucionales la proteccion de todas las personas i
ahh é residentes en Colombia, en su vida, honra, blenes, creencias, y demés derechos y libertades, V

3 % y para asegurar el cumplimiento de fos deberes sociales del Eslado y de los particulares.
lr_:ﬁ ol § i
—'L_‘_‘?( ' Que es funcion de la Superinlendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las licencias I
L‘;.'.'."‘, g de funcicnamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de Vigilancia y :
EIE g seguridad privada de conformidad con lo dispuesio en el articulo 4° numeral 22 del Decreto
o -
AP s B 2355 de 2006.
ool I :
ﬁ'gff B Que en virtud de lo establecido en el arifculo 4° numeral i4 del Decrelo 2355 de 2006, es
bk é § funcién de [a Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento de las :
1”% :;; g disposiciones legales que regulan el serviclo de vigilancia y seguridad privada, '
e R :
=g : Que la Superintendencia de Vigilancla y Seguridad Privada, de conformidad con lo establecido :
fn:-y.-}; & en el artfculo 2 del Decrelo 2355 de 2006, le corresponde ejercer conlrol, inspeccion y :
Ok G g vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada, para alcanzar sus ¥
EE L o objetivos. : :
Que en virlud de lo dispuesto en el articulo 6° numeral 11 del Decreto 2355 del 2008, es
funcién del Superintendente, delegar en los Superiniendenles Delegados y el Secrelario o
General la suscripcion de Actos Administralivos, Resoluciones y demds funciones que permila ;
un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.
Que conforme a lo expuesto por el Consejo de Eslado, Sala de lo Contencioso Administralivo
— Seccion Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-24-000-2004-00395-01 de
quince (15) de sepliembre de dos mil once (2011) "La Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada se encuenlra enlonces facultada para verificar en cualquier momento, que
las empresas que presten el servicio de vigilancia y seguridad privada desarrollen sus
funciones teniende en cuenia los principios, debsres y obligaciones eslablecidas enel Artfculo

( 74 del Decreto Ley 356 de 1994.” .

Antecedentes,

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Resoluclén No.

20174100041767 del 16 de junio de 2017 renovd licencla de funcionamiento por el término

de dos (02) afios, a la empresa de vigilancia y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA,

idenlificada con NIT. 900.448.609-3, con domicilio principal en la cludad de Bogotd, para
Resolucién No. 20174100103597

’?leCIUNMtIO O ANALISTA NHOMBRE

Tiamitado y Projectads por VILSON FLONEZ RODRIGUEZ

Revisado para lirma por RODRAIGO AEAL GUERRERO

Los aniba famantes daclaramos que hamos revisado el documenlo y ka enconliamos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por la lanto, bajo nuestira
responsabifidad, lo presenlamos para la firma.
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operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia moévil, escolta a personas, vehiculos y
mercancias con la ulilizacién de armas de fuego, sin armas de fuego, medio tecnolégico y el
servicio.conexo de asesoria, constlloria e investigacidon en seguridad privada, de conformidad
con lo establecido en el articulo 14 Decrato Ley 356 1994, :

Que con Resolucion No. 20174100082747 del 20 de octubre de 2017 la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada autorizo la apertura de una sucursal en la ciudad de Cartagena,
Bolivar a la empresa de vigilancia y sequridad privada TAC SEGURIDAD LTDA en la
direccion Zaragozilla seclor sl progreso Calle 24 No. 50C-71 y regisiro el nombramiento del
representante legal de la misma.

De la Solicllud. {

Que el sefor CESAR ORLANDC MACHUCA RODRIGUEZ, idenlificado con cédula de
ciudadanfa No. 79.979.985, en cafidad de Representante Legal de la empresa de vigilancia y
seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA, mediante escrito radicado bajo No. 20170241192

ARB. oo

us s

N ? del 23 de noviembre de 2017 solicild autorizacién para el cambio de direccion de la sucursal

e E aprobada previamenle en la ciudad de Carlagena, Bolivar, la cual quedard ubicada en la

L A 3 direccion Carrera 69 MNo. 31-139 local 502, aportando documenlacién para tal efecto.

Sy & I

s 3 ?

.‘_-i.]_=§ § £n ese senlido, fue allegada el acta de junla de socios No, 026 de fecha 11 de abril del afo

AN g A

AT 3 2017, donde la junla de socios del servicio vigilado aprobé el cambio de direccién de la
s i sucursal en la cludad de Carlagena, Bolivar, la cual guitedard ubicada en la direccién Carrera

o 69 No. 31-139 local 502, Asimismo, fue allegado video de las instalaciones en medio

ool i electrénico.

':;i— E\ De los cambios de direccion y domicilio.

—_— i

FEt R El articulo 86 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que "Los servicios de vigilancia y

2 ! 1 : ot > Vgnan

R | seguridad privada que requieran para su funcionamiento la aprobacion de sus instalaciones,

eeas beran i ' ? do las mi fecto o bacién.”

= deberan informar el cambio de ubicaclon de las mismas para efeclo de su aprobacion.”.

,,,g

De las Instalaciones.

fl

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el arliculo 16 que “Las empresas de vigilancia y
sequridad privada deberdn contar con Instalaciones para uso_exclusivo y especifico del
servicio de vigilancla vy sequridad privada. Estas serén adecuadas para funcionamiento y
desarrollo de la actividad que se reliere el presente Decrelo, de manera que brinde proteccion
a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacién, de seguridad y demas
elemenlos ulilizados en el servicio. (...)". (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Por su parle el Decretlo 2187 de 2001 dispone en al arliculo & que “Los_servicios de
vigilancia vy sequridad privada deberdn coniar con Instalaclones para uso exclusivo y
especifico de la_actividad a desarrollar,_de_tal manera cuie brinden protecclén a las
personas, las armas de fueqo, municlones, equipos de conumnicacion, medios y demds
elementos para la vigilancia y sequridad privada, autorizaclos por la Superintendencia y
ulilizados para el desarrollo de_su actividad. Las empresas transporadoras de valores
deberdn’ contar con vehiculos blindados, bovedas y sistemas de seguridad. (...)"(...)"
(Subrayado y negrilla fuera de texlo)

De las normas ciladas se desprende que las instalaciones de las empresas que preslen
serviclos de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo, dada la actividad
especlal, los bienes juridicos a proteger y el nivel de seguridad con el que deben contar.
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De acuerdo a lo anlerior TAC SEGURIDAD LTDA envio material probatorio de las
instalaciones para acredilar el actual estado de las mismas y una vez revisado el medio
electrénico aportado, es dable concluir que las inslalaciones SON APTAS para el desarrollo
de las aclividades relacionadas con la vigilancia y seguridad privada, conforme lo dispuesto en
el articulo 16 del Decreto Ley 356 de 1994 y articulo 6 del Decrelo 2187 de 2001.

Ahora blen, a Delegatura para la Operacion una vez realizado el estudio de los documentos
allegados para dar tramite a la soliciiud, ha nolado que la empresa en comento realizé el
respectivo tramite de regislré anle cdmara de comercio (RUES) de la direcclon solicitada, sin
ser autorizada previamente por parle de esla Superintendencia.

En tal senlido la compafila presuntamenie lransgredio lo prescrito en el arliculo 86 del
Decrelo Ley 356 de 1994, que senala: “Instalaciones: Los servicios de vigitancia y seguridad
privada que requieran para su funelonamiente la aprobacion de sus instalaciones, deberdn

Eﬁg{i informar el cambio de ubicacidn de fas mismas para efeclo de su aprobacién.”
>
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En ese orden la acluacién sera remilida a la Delegada para el Control para lo de su
compelencia,
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De la Competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.

Seglin lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliterales “f' y “g" de la Resolucién No.
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para [a Operacién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada “autorizacién de aperluras de sucursales y agencias de todos los servicios de
vigilancia y seguridad privada" y “aprobacicn de instalaciones y cambio de direccién de
todos los servicios de vigilancia y seguridad privada”.

En consecuencia, la Delegatura para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada en el marco da su competencia, una vez efecluado el estudio
documental correspondiente, considera procedente AUTORIZAR a la empresa de

I

No0.20174100103597 NUlL:\fO‘Pl\!S(

vigilancia y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT.
. 900.448.,609-3, el cambio de direccion de la sucursal aprobada en la ciudad de Cartagena,
?{-% H Botivar, la cual quedard ubicada en la direccién Carrera 69 No. 31-139 local 502, de
5@;_1 g acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y el Decrelo 2187 de 2001.
i}l‘z % En mérito cle lo expueslo, el Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios
e de Vigilancia y Seguridad Privada,
'y;“-
o,
S £ RESUELVE
Gz 8
2K ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la empresa de vigilancia y seguridad privada TAC
_,h;;&’ SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT. 900.448.609-3, el cambio de direccién de la
gt & .
:J‘gg sucursal aprobada previamenie en la ciudad de Cartagena, Bolivar, la cual quedara
f"{?é—"- 5 ubicada en la direccién Carrera 68 No. 31-139 local 502, de conformidad con lo expueslo
}%ﬁ 8 en la parle moliva del presente acto administrativo.
e 4
i'é'% § PARAGRAFO. Los cambios autorizados deberan surtirse oportunamente ante la Camara
—_ Tz de Comercio respectiva y en el aplicalivo RENOVA,
B2l E S
ARTICULO SEGUNDO: Remilase el expediente a la Delegada para el Control con el fin
de establecer presuntas vulneraciones a la normativa de vigilancia y sequridad privada.
ARTICULO TERCERO Nolificar el presente aclo acdministrativo al sefior CESAR !'
ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ, identilicado con la cédula de ciudadania No.
79.979.985, en calidad de Representante Legal de la empresa de vigilancia y seguridad
privada denominada TAC SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT, 900.448.609-3, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 y siguientes del Cédige de Procedimiento
"Administrativo y de lo Contencioso Admlnislratwo
ARTICULO CUARTO: Contra lagltgse ﬁ&_‘é procede el recurso de reposicién
ante el Superintendente Delega peracion” de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada y en subsidio el de apelac[on ante el Superintendente de Vigilancia y
Seguridad Privada, en los términd& previstes: e 8rEtiean 76 v siguienles del Cédigo de
Procedlmlento Administrativo y ConfENEIBSE RARRRMBIFATNG SECTOR DEFENs 126 23
Facha lima: 2771272017
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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Por la cual se resuelve solicilud de apertura de una sucursal en la ciudad de Cartagena,
Bollvar y nombramiento del Representante Legal de la misma, a la empresa de vigilancia
y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA.

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facullades legales en especial las conleridas por el Decreto ley 356 de
1994 y el Decreto 2355 de 2008 vy,

CONSIDERANDO

De la competencia de la Superintendencia.

E Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el desarrollo de sus
ain (" funciones, promueve el cumplimiento del articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia
MY que seiala dentro de los fines esenciales del Estado, los de asegurar la convivencia
gﬁ; H g pacifica y la vigencia de un orden justo y como deberes institucionales la proteccion de
Hefs todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
ami g 8 derechos y liberlades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado
E’E :’ éﬁ y de los particulares.
L F 9
%% ‘:-f- Que es funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expedir las
?}ti;_—-f.'_ L3 licencias de funcicnamiento, credenciales y permisos a los prestadores de servicios de
e Vigilancia y seguridad privada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 numeral
g 22 del Decreto 2355 de 2006.
iy d £
;:;if g8 Que en virtud de lo establecido en el articulo 4° numeral 14 del Decreto 2355 de 2008, es
a2 g funcion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigilar el cumplimiento
D) g ’E; de las disposiciones legales que regulan el servicio de vigilancia y seguridad privada.

<

§ 5

£S
o

1k

P

Que la Superiniendencia de Vigilancla y Seguridad Privada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 del Decreto 2355 de 2006, le corresponde ejercer control,
inspeccién y vigilancla sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada,
para alcanzar sus objelivos.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 62 numeral 11 del Decreto 2355 del 2006, es
funcién del Superintendente, delegar en los Superinlendentes Delegados y el Secretario
General la suscripcién de Actos Administrativos, Resoluciones y demds funciones que
permita un mejor desarrollo de los objetivos de la Superintendencia.

Que conforme a lo expuesto por el Consejo de Eslado, Sala de lo Contencioso
Administrativo —~ Seccién Primera, correspondiente al Radicado No. 25000-23-24-000-
2004-00395-01 de quince (15) de sepltiembre de dos mil once (2011) “La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se encuenira enlonces facultada para
verificar en cualquier momento, que las empresas gue presten el servicio de vigilancia y
seguridad privada desarrollen sus funciones leniendo en cuenta los principios, deberes y
obligaciones establecidas en el Articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994."
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Antecedentes.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante Resolucion No.
20174100041767 del 16 de junio de 2017 renovo licencia de funcionamiento por el tér-
mino de dos (02) afios, a la empresa de vigilancia y seguridad privada TAC SEGURIDAD
LTDA, identificada con NIT. 900.448.609-3, con domicilio principal en la ciudad de Bogota,
para operar en las modalidades de vigilancia fija, vigilancia mévil, escolta a personas,
vehiculos y mercanclas con la utilizacion de arimas de fuego, sin armas de fuego, medio
tecnolégico y el servicio conexo de asesoria, consultoria e invesligacion en seguridad pri-
vada, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 Decreto Ley 356 1994,

De la Solicitud.

Que el sefior CESAR ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ, identificado con cédula de

De la apertura de Sucursales y Agencias.

e ciudadania No. 79.979.985, en calidad de Representante Legal de la empresa de vigilan-
sk = cia y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA, mediante escrito radicado bajo No.
mr o 20170212172 del 13 de octubre de 2017 solicitdé autorizacion para la apertura de una su-
Ty E cursal en la ciudad de Carlagena, Bolivar, la cual quedara ubicada en la direccién Zara-
5L § ] gozilla sector el progreso Calfle 24 No. 50C-71, y el nombramiento del representante legal
}% b de la misma, seiior CESAR ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ, identificado con cédula
o Z' ) de ciudadanfa No. 79.979.985, aportando documentacion para tal efeclo.

oy s

% g & En ese sentido, fue allegada el acta de junta de socios No. 023 de fecha 08 de marzo del
%'-!E s ‘afio 2017, donde la junta de socios del servicio vigilado aprobé la aperlura de la sucursal
= ol S en la ciudad de Cartagena, Bolivar, la cual quedaré ubicada en la direccién Zaragozilla
o % - sactor el progreso Calle 24 No. 50C-71, y el nombramiento del representante legal de la
i misma, sefior CESAR ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ, identificade con cédula de
Tz g ciudadanfa No. 79.979.985. Asimismo, fue allegado video de las instalaciones en medio
= eleclrénico.

o g

URL hep

Bl

El arlfculo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 establece que las empresas de vigilancia y
seguridad privada debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva sucursal
o agencia dentro del territorio nacional, deberan obtener previamente autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual deberd acredilar -la
informacion sobre el personal direclivo de dicha agencia o sucursal.

De las Instalaciones.

El Decreto Ley 356 de 1994 establece en el articulo 16 que “Las empresas de vigllancia
Y_sequridad_privada deberdn contar con Instalaciones para uso exclusivo y
especifico del servicio de vigilancia y sequridad privada. Estas serdn adecuadas para
funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decrelo, de manera
que brinde proleccion a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,
de seguridad y demds elementos utilizados en el servicio. (...)". (Subrayado y negrilla
fuera de texlo).

Por su parle el Decrelo 2187 de 2001 dispone en el articulo 6 qus “Los servicios de

vigilancia y sequridad privada deberadn contar con instalaciones para uso exclusivo
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y especifico de la actividad a desarrollar, de tal manera que brinden proteccion a las
personas, las armas de fuego, municiones, equipos de comunicacion, medlos y
demds elementos para la_vigilancia y _seguridad privada, autorizados por la
Superintendencia y utilizados para el desarrollo de su aclividad. Las empresas
transportadoras de valores deberan contar con vehiculos blindados, bévedas y sistemas
de seguridad. (...)".(...)". (Subrayado y negrilla fuera de lexto)

De las normas citadas se desprende que las inslalaciones de las empresas que presten
servicios de vigilancia y seguridad privada deben ser de uso exclusivo, dada la aclividad
especial, los bienes Juridicos a proteger y el nivel de seguridad con el que deben contar.

De acuerdo a lo anterior TAC SEGURIDAD LTDA envio material probatorio de [as
instalaciones para acreditar el aclual estado de las mismas y una vez revisado el medio
electronico aportado, es dable concluir que las instalaciones SON APTAS para el
desarrollo de las actividades relacionadas con la vigilancia y seguridad privada, conforme
lo dispueslo en el artfculo 16 del Decreto Ley 356 de 1994 y articulo 6 del Decreto 2187
de 2001.

De la Competencia del Grupo de Permisos de Estado Empresariales y la Delegatura
para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada.

Segtin lo dispuesto en el articulo 1 literal D subliterales “f" y "g" de la Resolucion No.,
20161000044697 del 24 de junio de 2016, le corresponde al Despacho del
Superintendente Delegado para la Operacidn de los Servicios de Vigilancia y Seguridad

Super \figiloncio RESOLUCION " iungreisn ¢ NUEVOPAS
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SE{-" Privada “aulforizacion de aperturas de sucursales y agencias de lodos los servicios de
rﬁ; vigilancia y seguridad privada” y “aprobacién de instalaciones y cambio de direccién de
=i [odos los servicios de vigilancia y seguridad privada’,
=E En consecuencia, la Delegatura para la Operacién de los Servicios de Vigilancia y
o ; Seguridad Privada en el marco de su competencia, una vez efectuado el estudio
—_% documental correspondiente, considera procedente AUTORIZAR a la empresa de
o vigilancia y seguridad privada TAC SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT.
900.448.609-3, la apertura de una sucursal en la ciudad de Carlagena, Bolivar, la cual
quedard ubicada en la direccién Zaragozilla secior el progresc Calle 24 No. 50C-71, y el
nombramiento del representante legal de la misma, sefor CESAR ORLANDO MACHUCA
RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadanfa No. 79.979.985, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y el Decreto 2187 de 2001.
( En mérito de lo expuesto, el Superintendenle Delegado para la Operacion de los Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Autorizar a la empresa de vigilancla y seguridad privada TAC
SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT. 900.448.609-3, la apertura de una sucursal en
la ciudad de Cartagena, Bolivar, la cual quedard ubicada en la direcclon Zaragozilla
sector el progreso Calle 24 No, 50C-71, de conformidad con lo expuesto en la parie
moliva del presente acto adminisirativo.
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Revisado para firma por RODRIGO REAL GUERRERQ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiclones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

DIRECCION A COMUNICAR Carrera 27 No. 73-46 de la ciudad de Bogota
Pégina 3 dey
SISTEMA GESHION DE LA CALUIDAD Superinlendencla de Vigilancia y Seguridad Privada
Cédlyo: FOR-GN-330-013 Calle 24° No. 59 - 42 Toire 4 Plso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
fvci;: oprobucidn: 26/12/2014 PBX: (571) 3076038 Uinea Gralulla Naclenal: 01 8000 119703
Venlon: 12

wwvr.supervigiiancla.gov.co
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ARTICULO SEGUNDO: Registrar al sefior CESAR ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 79.979.985 como Representanie Legal de
la Sucursal que se autoriza en la ciudad de Cartagena, Bolivar, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva del presente aclo administrativo.

ARTICULO TERCERO: Nolificar el presenle acto administrativo al sefior CESAR
ORLANDO MACHUCA RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.979.985, en calidad de Represeniante Legal de la empresa de vigilancia y seguridad
privada denominada TAC SEGURIDAD LTDA, identificada con NIT. 900.448.609-3, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicién
ante el Superintendente Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada y en subsicio el de apelaciéon ante el Superintendente de Vigilancia y
Seguridad Privada, en los términos previslos en el articulo 76 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativa y Conlencioso Adminisirativo.
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Flimado digitalmente: JAVIER RIVERA VERA
SUPERINTERDENTE DELEGADOPARA EL SECTOR DEFENSA 1-2G 2)
Fecha firma: 2011002017
Resolucién No. 20174100082747
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMERE
Tramitado y Proyectado por AMNDRES MAURICIO HENAQ FLOREZ
Revisado para firma por RODRIGO REAL GUERRERO

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigenles y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma. "

DIRECCION A COMUNICAR Carrera 27 No. 73-46 de la cludad de Bogotd
Péagina 4 de g
SISTEMA GESTION DE LA CAUDAD Superintendenclo de Vigilancia y Segurldad Piivada
Cadligo: FOR.GD-330-013 Calle 24" No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Cenlro Empresarial Sarmiento Angulo
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Domicilio Principal:
Bogota Carrera 27 No, 74 — 09 Teléfono: 4864750
Correo Electrénico: coord.comercial@protevis.com.co — comercial@protevis.com.co
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AVANTEL Y/O CELULAR

Domicilio Principal:
Bogota Carrera 27 No. 74 — 09 Teléfono: 4864750
Correo Electrénico: coord.comercial@protevis.com.co — comercial@protevis.com.co
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - 2 2 2 -

Entre AVANTEL S.A.8., sociedad comercial, legalmente constitulda mediants escritura piblica
nimero 751 del 28 de marzo de 1998, otorgada en la Notaria Disgiséis (16) del circuio de
Bogots, actualmente vigente de conformidad con las leyes colombianas, con domicilio
principal en la ciudad de Bogotd D.C., (en adelante AVANTEL) de una parte y de la otra, la
persona natural o juridica que suscribe el presente contrato (en adelante el SUSCRIPTOR),
guienes en conjuntc se denominan las PARTES, se ha celebrado el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (en adelante el “Contrato”), qus se
regira por las sigulentes cldusulas:

USULA PRIM : OBJETO: AVANTEL prestara LOS SERVICIOS al SUSCRIPTOR sujeto
al &rea de cobertura vigents, y al (los) plan{es) de servicio(s) escogido(s) (en adelante “Planas
de Servicio”) que son anexos al presente contrato y forman parte integral del mismo, en las
siguientes modalidades, entre otros: (a) La transmisién de mensajes de voz cortos de conirel,
de operacidén y/o de comunicacién entre los abonados del sistema (en adslanis
“COMUNICACION INMEDIATA”) que podrd ser a nivel de grupo, en adelante denominado
“COMUNICACION INMEDIATA AVANTEL EN GRUPO” o a nivel individual, en adelante
“COMUNICACION INMEDIATA UNO A UNO”; (b) La prestacién del servicio de conferencia
inmediata a nivel individuai entre abonados al sistema y pertenecientes a diferentes clientes,
sn adelante denominado “COMUNICACION INMEDIATA ENTRE FLOTAS"; (c) El acceso
telefénico que se denominara “"CONEXION TELEFONICA”; (d) Establecimiento de llamadas de
larga distancia internacional; (e) La prestacién del serviclo de buzén de mensajes de voz, en
adelante denominado “BUZON DE VOZ"; (f) La prestacidn del servicie de envio y recepcidn de
de mensajes cortos de texto, en adelante denominado “SMS"; (g) La transmisién de paguetes
de datos en la modalidad de soluciones empresariales y (h) Acceso a ia red de Internset desde
ubicacién fija o mévil.

PARAGRAFO 1: AVANTEL suministrara el servicio del plan contratado siempre y cuando se
haga ur uso racional de éste, segun lo previsto en el Régimen Intsgral de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones. No estd permitida la
utilizacién de técnicas, mecanismos, procedimientos o dispositivos externos a la red no
avalados por AVANTEL, que afecten o modifiquen el comportamiente normal del servicio.
Especificamente se considera uso racional del servicio en telefonia, cuando el botén de
establecimiento de las llamadas es presionado para establecer llamadas de voz y en
comunicacién inmediata, cuando el botén de PTT (Push To Talk) es presionado para hablar y
liberade para escuchar. Cualquier comportamiento diferente se considera uso irracional dsi
servicio. El SBUSCRIPTOR sera responsable ante AVANTEL, por los perjuicios que el uso
irracional del servicio le puada ocasionar.

PARAGRAFO 2: El servicio de Mensajes de texto se prestaré en las siguientes condiciones: (i)
Sd6lo apilca a los planes que incluyan este servicio que estd limitado a caracteres
alfanuméricos; (il}) Los mensajes serin facturados una vez haya confirmacién de recibo en la
plataforma de la red destinataria conforme a las tarifas sefialadas en el anexo de plan: (i)
Cuando EL SUSCRIPTOR reciba mensajes enviados desde Internet quedaré obligado al pago
de los mismos a las tarifas Indicadas en el anexo del respective plan, salvo que le haya
manifestado expresamente a AVANTEL su no aceptacién de tales mensajes. El SUSCRIPTOR
podré inscribir su nimero en el registro de nimeres excluidos (RNE) de la Comisién de
Regulacién de Comunicaclones de forma gratuita, para evitar la recepcién de mensajes con
fines comerciales y/o publicitarios.

CLAUSULA SEGUNDA: COBERTURA: El SUSCRIPTOR acepta la contratacién de LOS
SERVICIOS en las condiciones de cobertura informadas por AVANTEL. En consecuencia el
SUSCRIPTOR manifiesta expresamente que previa firma del presente contrato ha verificado y
conocido el nivel de cobertura que ofrece AVANTEL en el drea geogréafica en la cual hara usoc
de LOS SERVICIOS contratados, accediendo por su cuenta al mapa interactivo dispuesio en
la pagine web www.avaniel.co, segin lo establecido por los articulos 11.8 y 94 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011.

CLAUSULA TE : PRECIO Y FOR DE PAGO: 3.1. A pariir de la firma del presente
Contrato, el SUSCRIPTOR se obliga ademés de cumplir con todas las obligaciones, al pago de
los servicios contratados segun los Planes de Servicio escogidos, a las tarifas vigentes al
momento del uso del servicio, asi como al pago de los cargos correspondientes a ofras redes
de comunicaciones cuando a sllo haya lugar, los cuales podrén ser facturados por AVANTEL
dentro de los tres (3) periodos de facturacidén siguientes a aquél en que se hagan dichos
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consumos; 3.2. El SUSCRIPTOR declara conocer, reconocer y aceptar las tarifas aplicables 2 23
los Planes de Servicio seleccionados cuyas especificaciones y modalidades aparecen™n -
Anexo del Plan adjunto al presente documento; 3.3. Para el cobro del valor del servicio,
AVANTEL realizara cortes mensuales y enviara la respectiva factura a la direccién Iindicada
por el SUSCRIPTOR, que deberd ser cancelada a més tardar en la fecha limite de pago
prevista en la factura, en los lugares alli sefialados y utilizande un medio de pago aceptado
por AVANTEL. El periodo de facturacién corresponde a un (1) mes cuya fecha de vencimiento
seré el Gltimo dia de cada mes.; 3.4. Ain cuando el SUSCRIPTOR no reciba oportunamente la
correspondiente factura no se exime de su pago, pues el SUSCRIPTOR conoce la fecha de
vencimiento de los pagos y puede acceder a la informacién necesaria para proceder al pago a
través de las lineas gratuitas de informacién *350, o 018000579530 o el servicio en linea
denominado i AVANTEL o acercandose a las oficinas de AVANTEL donde le informarén la
suma a cancelar evitando recargos e inconvenlentes en el uso del servicio; 3.5. En caso de
retardo en el pago de la factura, AVANTEL cobrard intereses de mora sobre las sumas
adeudadas a la maxima tasa permitida por la ley y podra suspender el servicio o dar por
terminado unilateraimente el contrato, sin necesidad de requerimiento previo privado judicial
ni declaracién judicial alguna, subsistiendo en todo caso la obligacién del SUSCRIPTOR de
cancelar la totalidad de las obligaciones derivadas de este contrato, asi como las penas a que
hublere lugar y los costos de la cobranza judicial o extrajudicial. 3.8, En virtud del presente
contrato AVANTEL queda facultado para fijar otros periodos de facturacidén en el caso que lo
considere conveniente, 3.7. Cuando exista mas de una factura pendiente y se efectie un pago
global, este pago se aplicard primero a intereses de mora, sanciones y similares y luego a las
facturas pendientes de pago en orden cronolégico de expedicién, 3.8. AVANTEL podra
modificar las tarifas, en cualquler tiempo y asl lo acepta expresamente EL SUSCRIPTOR, a
menos que éste soliclte la terminacién del contrato dentro del mes siguiente al conocimiento
de dicho incremento, slempre y cuando dicho incremento supere los aumentos maximos
establecidos en el presente Contrato. En estos casos no proceda sl cobro de sumas a pagar
por terminacién anticipada del contrato por parte de AVANTEL. No obstante, EL SUSCRIPTOR
deberd cumplir con las obligaclones derivadas del Plan de Servicios sscogido y deberd
cancelar cualgquier suma de dinero pendiente de pago la cual se considerara exigible.

CLAU§QI_.A CUARTA: MECANISMOS OBLIGATORIOS DE MENQIQN AL USUARIO: El
SUSCRIPTOR tendra derecho a recibir atencion a través de los siguientes canales: (i) Centros
de Atencién Personalizada; (ii) Pagina Web www.avantel.co; (iiil Red social
facebook.com/avantel, twitter: Avantsl_sas y; (iv) Linea gratulta de atencidn al usuario *350,
El SUSCRIPTOR entiende y acepta que a través de los medios menclonados, tiene acceso
permanente a toda la informacién necesaria para el adecuado ejercicio de sus derechos y
para el cumplimiento de sus obligaciones. Para consultar informacién propia de la ejecucién
del presente contrato, entre ella, historlal de consumos, facturacién detallada, etc., posterior a
la firma del presente, el SUSCRIPTOR se obliga a solicitar a través de la linea *350 el Usuario y
Clave para accader al portal Ml AVANTEL.

CLAUSULA QUINTA: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: 5.1 Ei SERVICIO sera prestado por
AVANTEL, en los términos y condiciones que se especifican mas adelante, en forma continua,
uniforme y eficiente de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, la Rasoluclén 3066 de 2011 de la
CRC y las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, de acuerdo con sus capacidades
iécnicas, y sujeto al &rea de cobertura vigente del servicio, la expansién del servicio, las
cendiciones, limitacliones y requisitos establecidos en el presente contrato y los contratos de
interconexién, acceso y uso con ofras redes de telecomunicaciones; 5.2. El SUSCRIPTOR se
obliga a cumplir todas las normas y reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional y por
AVANTEL, que rigen el servicio. 5.3. AVANTEL podra suspender o modificar la prestacién del
servicio por cualquier hecho o circunstancia ajeno a su voluntad, incluidos, entre otros, la
fuerza mayor. Por lo tanto, el SUSCRIPTOR reconoce y acepta que AVANTEL no garantiza en
tales circunstancias, la prestacién del servicio de manera ininterrumpida, nl seré responsable
respecto de ningin suscriptor, usuario o tercero, por perjuicios que resulten de errores,
interrupciones, demoras, errores de transmision, defectos en la transmisién, defectos o fallas
del equipo terminal, de la red o cualquier otra causa; 5.4. En caso que se prucbe que se
presentaron fallas imputables a AVANTEL, previa solicitud por escrite dsi SUSCRIPTOR
AVANTEL procedera a realizar un descuento del doble del dinero, que resuite de dividir el
valor promedio del servicio de los Ultimos tres (3) perfodos de facturacién por el namero de
horas de un periodo de facturacién, muitiplicado por el nimero de horas que no estuvo
disponible el servicio, El descuento mencionado se vera reflejado en el siguiente periodo de
facturacién a la decision favorable frente a la gueja presentada por el SUSCRIPTOR. El
término de la interrupcién se contaré a partir de la ocurrencia del evento que produjo la faila
hasta el momento del restablecimiento del servicio prestado. No habra lugar a acreditar suma
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alguna por las interrupciones causadas por negligencia o actos malintencionados c:)22 4
SUSCRIPTOR o de terceros, fuerza mayor, caso fortuito o interrupciones programadas 8 e
servicios. AVANTEL no efectuara cobro alguno al SUSCRIPTOR por el tiempo de duracién de

ia interrupcién cuando haya sido causada por la occurrencia de desastres naturales, hechos

terroristas, hurlo de infraestructura no imputable al suscriptor yfo usuario o cualquier otro

evenie de fuerza mayor o caso fortulto. 5.5. EL SUSCRIPTOR acepia que AVANTEL no sera

responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la ocurrencis de una

interrupciébn causada por hechos que estén fuera de su control. En cualquier caso, la
responsabilidad de AVANTEL se circunscribe a lo establecido en estz Contrato.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR: Sin perjuicio de las deméas
obligaciones estipuladas en el presente Contrato, EL SUSCRIPTOR deberd abstenerse de: a)
Modificar las Unidades a su cargo de manera que afecte la prestacién del servicio; b) Obtener
sarvicios o evadir el pago de tarifas aplicables mediante prebendas a terceros o empleados de
AVANTEL; c) Cobrar a tsrceros suma aiguna de dinero por el uso del servicio; d) Retardar o
faltar an ol pago del sarvicio de conformidad con lo establecido en sl presente Contrato o
cualguier otro concepto prestado por AVANTEL; &) Suministrar informacién falsa o que no
pueda ser verificada por AVANTEL tanto en la Sclicitud de Servicio, como en cualguler otro
documento; f} Incumplir cualquiera de las ebligaciones del presente Contrato o cualquiera de
las normas que regulan la prestacién del servicio, bien sea que provengan de autoridadss
gubernamentales o de AVANTEL; g) Utllizar los servicios prestados para fines ilegales; h)
Ceder el Contrato fuera de las condiciones establecidas en el presente Contrato; I} No podré
conectar equipos, aparatos o cualquier tipo de aditamentos no autorizados por AVANTEL
directa o indirectamente a su red; J) utilzar el(los) servicio(s) de comunicaciones
contratado(s) para acceder a contenidos ilicitos o que violen las normas sobre derechos de
autor, lo cual tendré consecuencias legales de tipo penal y civil, tales como la privacién de la
libertad y la imposiciéon de multas, sin perjulcio de la facultad de AVANTEL de dar por
terminado unilateralmente sl Centrato con justa causs. (vi) notificar a AVANTEL la pérdida o
hurto de ia tarjeta SIM y/o del equipe terminal.

j ECLAMOS ¥ RECURSOS: EL SUSCRIPTOR
tlene ei derecho a presentar paticlonas, quejas, reclamos ¥ recursos PQR miac:onados con el
servicio, sin necesidad de presentacién personal ni intervencién de abogado, aunque el
SUSCRIPTOR autorice a otra persona para gque presents una PQR. Procedimiento: PQR
Verbal: El SUSCRIPTOR debe Informar el nombre completo y el motive de 1a PQR, AVANTEL
entragara constancia de la presentacién y cédige inico numérico. La respuesta podra darse
de manera verbal o escrita a eleccién de AVANTEL., PQR sscrita: Comunicacion dirigida a
AVANTEL, Informando nombre, identificacién y direccién de notificacién del SUSCRIPTOR y
hechos en los que funda ia PQR. AVANTEL entregara constancia de radicacion y cédigo Unico
numérico. Salvo que haya lugar a la préctica de pruebas AVANTEL dara respussta escrita a
mas tardar, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su presentacién. Si el
SUSCRIPTOR no es notificado de la respuesta se entenderd que la PQR le ha sido {avorable,
caso en el cual, AVANTEL procaders de conformidad dentro de las sstenta y dos (72) horas
siguienies a la ocurrencia del silencic administrativo positivo. Alin cuando AVANTEL no haya
reconccido 1o solicitado por el SUSCRIPTOR durante dicho plazo, éste no perdera su derscho
de reclamario de manera inmediatz y en cualquier momento, Conitra lss dscisionss de
AVANTEL procederan los recursos de reposicién anie AVANTEL y en subsidio de apelacién
anie la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales deberén interponerse dentro de
les cinco {5) dias hiblles sigulentes a la fecha de conocimiento de la decisién respactiva. Estes
recursps deberdn ser respondidos dentro de los quince (15) dias habiles sigulentes a su

presantacion. Oficl irtual: El SUCRIPTOR cuenta con la posibilidad de presentar sus PQR a
través de la pagina wyww.avantel. o, accediendo al link de servicio al cilente/oflcina virtual o, si

lo prefiers, a través de la red social Facebook en la pégina facebook.com/avantel. Las
respuestas a tales POR se notificardn electrénicamente a través de la cuenta de comeo
electronica suministrada por el SUSCRIPTOR pars el efecto, quien se obliga a acusar recibo de
las mismas de manera inmediata.

CLAUSULA OCTAVA: SERVICIOS ADICIONALES O SUPLEMENTARIOS: Para los servicios
adicionales, AVANTEL informarad al SUSCRIPTOR sobre la disponibilidad de los mismos y las
condiciones y téminos de la prestacion de estos servicios. Si el SUSCRIPTOR desea obtener tales
servicios adicionales deberd manifestario por escritc a8 AVANTEL, quien se reserva &l derecho de
aprobar o no la prestacion de los mismos al SUSCRIPTOR. AVANTEL informara al SUSCRIPTOR
de las razones de la no aprobacion. Una vez activados los servicios adicionales, EL SUSCRIPTOR
reconoce desde ahora su obligacion de pagarios. AVANTEL podra activar los servicios adicionales
para efectos de pruebas. CLAUSULA NOVENA: UNIDADES AVANTEL: AVANTEL podra dar en
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venta o en arriendo los equipos (en adelante “UNIDADES AVANTEL”) necesarios para la prestacio
de EL SERVICIO en las modalidades arriba descritas, de conformidad con los Planes de Serﬁ:i0225 -
previamente acordados con el SUSCRIPTOR. De acuerdo con las caracteristicas del Servicio que
presta AVANTEL y en la medida en que existen diferencias y condiciones técnicas especificas
directamente relacionadas con las Unidades AVANTEL, éstas sélo pueden ser utilizadas en la red
Trunking de AVANTEL, lo cual impedird al SUSCRIPTOR activarias en otras redes diferentes a la
red Trunking. Los requisitos técnicos que un equipo terminal debe cumplir para conectarse a la red
de AVANTEL se basan en el uso de la tecnologia iDEN, propiedad de Motorola, en la banda de
800MHz (806 a 824 MHz y 851 a 869 MHz); las especificaciones particulares se deben consultar en
cualquiera de nuestros canales de atencidn segun el servicio a contratar. PARAGRAFO 1: El
SUSCRIPTOR podra hacer entrega de sus equipos terminales o aparatos electronicos de
telecomunicacicnes en desuso, en cualquiera de los Centros de Atencion Personalizada (CAP) de
AVANTEL a nivel nacional, con el objeto de preservar y proteger el medio ambiente. AVANTEL los
clasificara y entregaré a la empresa que haga las veces de Gestor Ambiental para que ésta proceda
a la disposicién final adecuada. CLAUSULA DECIMA .- INSTALACION DE LAS UNIDADES
AVANTEL: En el evento en que se requiera la instalacibn de UNIDADES AVANTEL para la
utilizacion del servicio, AVANTEL recomendara al SUSCRIPTOR los terceros que, debidaments
autorizados, prestaran dichos servicios. En ningln caso AVANTEL sera responsable por perjuicios o
dafios causados a un vehiculo o cualquier equipo durante la instalacién de las UNIDADES
AVANTEL para la prestacion de EL SERVICIO. QLEQJLA DECIMA PRIMERA.- CONDICIONES
PREVIAS A LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL CONTRATO: E! presente Contrato entrard en
vigencia, previa firma de la Solicitud de Servicio y los anexos a que haya lugar, por parte del
SUSCRIPTOR. PARAGRAFO: Para todos los efectos el SUSCRIPTOR autoriza a AVANTEL a
obtener de cualguier fuente y/o banco de datos, toda la informacién y referencias relativas a su razén
social, nombres, apellidos y documentos de identidad, su comportamiento crediticio, crédito
comercial, habitos de pago, manejo de tarjetas de crédito, cuentas corrientes, cuentas bancarias,
cuentas de ahormos o de otras entidades financieras y en general al comportamiento de sus
obligaciones pecuniarias. Asi mismo, EL SUSCRIPTOR expresa e irrevocablemente autoriza a
AVANTEL, para que en caso de incumplimiento de las obligaciones que le impone el presente
contrato, informe de tal incumplimiento a cualquier base de datos e incluya su nombre como moroso
y/o con referencias negativas cuando sea éste el caso, previo aviso de AVANTEL al SUSCRIPTOR
con veinte (20) dias calendario de antelacién al reporte. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-
DURACION DEL CONTRATO: La duracién del presente contrato serd la sefialada en el anexo
denominado “Solicitud de Servicio®, el cual hace parte integral del presente contrato. Dicho término
podra ser prorrogado por plazos sucesivos iguales al de la vigencia iniclal, @8 menos que cualquiera
de las partes notifique, con al menos un (1) mes de antelacién a la fecha de terminacion, su decisién
de no promrogario. EL SUSCRIPTOR tendra derecho a terminar el contrato en cualquier tiempo, caso
en el cual la terminacion se hara efectiva al vencimiento del ciclo de facturacién en que comunique
por escrito su decision a AVANTEL, siempre y cuando ésta hubiere sido presentada con diez (10)
dias calendario de anticipacion a la fecha de corte de facturacién, de lo contrario se haré efectiva al
vencimiento del ciclo de facturacion siguisnte. CLAUSULA Décma TERCERA.- NUMERO DE
IDENTIFICACION Y PORTABILIDAD; De acuerdo con las modalidades de servicios prestados al
SUSCRIPTOR, AVANTEL asignard nimeros de Identificacion. El SUSCRIPTOR tiene derecho a
portar el {los) nGmero (8) asignado, caso en el cual, la presentacion de la solicitud de portacién ante
el proveedor receptor implicara la terminacién del presente contrato respecto del servicio de telefonia
movil y SMS. Aprobada la solicitud de portacion, el SUSCRIPTOR debera escoger un nuevo plan
que no incluya los servicios portados u optar por la terminacién total del contrato. En todo caso, el
SUSCRIPTOR estara obligado al pago de las sumas pendientes por cuenta de consumos, pago por
terminacién anticipada del confrato, equipos y devolucibn de equipos, cuando haya lugar.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: USO DE LAS UNIDADES AVANTEL:; EI SUSCRIPTOR
respondera ante AVANTEL por el uso que se haga de EL SERVICIO al utilizar su (8) UNIDAD (es)
AVANTEL, sin que la pérdida o el hurto de la (s) misma (s) constituya excusa vélida para qus el
SUSCRIPTOR pueda abstenerse de cumplir con las obligaciones del presente contrato. El
SUSCRIPTOR debera comunicar inmediatamente, por cualquier medio la pérdida o el hurto de la(s)
unidad(es) AVANTEL, caso en el cual AVANTEL desconectara los servicios inmediatamente y
procedera a ingresar los datos de identificacidon de la (s) unidad (es) en la base de datos negativa.
Cuando el SUSCRIPTOR recupere la (8) unidad (es) deberd comunicario por escrito a AVANTEL.
Durante la desconexién, AVANTEL facturard al SUSCRIPTOR y éste pagara a aquella el cargo
basico correspondiente al Plan de Servicios elegido por el nimero de unidades desconectadas, y
demés conceptos a que haya lugar segun el Plan de Servicios en que se encuentren. En todo caso,
el SUSCRIPTOR cuenta con cinco (5) dias habiles sigulentes al reporte de hurto o pérdida para
activar la (8) unidad (es) necesarias para el uso del servicio, so pena de configurarse incumplimiento
del contrato que faculta a AVANTEL para terminar anticipadamente el contrato y requerir el pago de
las sumas asociadas a la clausula de permanencia minima. € LA A QUIN

PARA RECLAMACIONES POR FACTURACION: 15.1 La presentacién de PQR relacionadas con la
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facturacién del servicio esta sujeta al pago de las sumas que no sean objeto de reclamacion, ante22 6
del vencimiento de la fecha de pago oportuno prevista en la factura. Si el SUSCRIPTOR no pre®nt —.
ninguna Peticion, Queja y/o Reclamo antes del vencimiento de dicha fecha debe proceder a la
cancelacion del monto total facturado, sin peduicio de que una vez cancelada pueda presentar
Peticién, Qusja o Reclamo sobre la misma dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su
pago oportuno. No se cobrard mora en relacién con los valores que hayan sido objeto de
reclamacién. 15.2, Transcurridos los seis (6) meses antes mencionados sin que se hubiese
presentado objecion alguna por parte del SUSCRIPTOR, la factura se entenderd aceptada
definitivamente y en consecuencia no procedera contra ella ninguna reclamacién. En el evento de
presentarse reclamacion alguna dentro del término establecido, AVANTEL informara al
SUSCRIPTOR, por el mismo medio que se pressntd la reclamacién, sobre la decision tomada
respecto de la misma. Si ésta es resuelta de manera favorable al SUSCRIPTOR, y hubiese un saldo
a su favor, éste sera abonado a su cuenta. Si la reclamacién es resueita desfavorablemente al
SUSCRIPTOR y hubiere un saldo a su cargo, éste le sera facturado y generard intereses de mora a
la maxima tasa permitida por la ley comercial, por el periodo que transcurra entre la fecha en que se
debid haber hecho el pago de la factura respecto de la cual se presento la reclamacion y la fecha de
cancelacion de dicho saldo. 15.3. El tramite de las reclamaciones por facturacion se sujeta a las
condiciones previstas en la cladusula décima octava del presente contrato.

SEXTA.- MANIFESTACIONES DEL SUSCRIPTOR: E! SUSCRIPTOR declara expresamente lo
siguiente: a) Previo a solicitar a AVANTEL la prestacion de LOS SERVICIOS, ha tenido acceso a la
informacion suministrada por AVANTEL respecto a la cobertura de los servicios ofrecidos, las
caracteristicas técnicas, condiciones de calidad, fiabilidad y limitaciones propias de un sistema de
esta naturaleza; b) Que reconoce que AVANTEL ha proporcionado toda la informacion disponible
sobre esta materia a través de los mecanismos de atencién al usuario; ¢) Que esta en conocimiento
y acepta que LOS SERVICIOS que contrata puedan verse afectados o sufrir interrupcion o
interferencia; d) Que esta en conocimiento y acepta expresamente que la calidad de EL SERVICIO
que contrata con AVANTEL y la cobertura estén limitadas a la zona de sarvicio vigente; 8) Quse
AVANTEL no sera responsable ni podra ser sujeto de reclamo por incumplimiento o deficiencias del
serviclo que correspondan a fuerza mayor o caso fortuito, actos u omisiones de la autoridad ni a
cualquier otra causa que no pueda ser controlada por AVANTEL, no siendo responsable por daiios y
perjuicios, incluido lucro cesante, ni por cualquier dafio relacionado con la interrupcién del servicio
por causas no imputables a AVANTEL; 1) Que AVANTEL no serd responsable por el uso que el
SUSCRIPTOR dé a la (s) unidad (es)AVANTEL. g} Que autoriza el uso de sus datos personales para
el reporte de informacidn ante entidades crediticias gue administran datos y para el envio de
comunicaciones o informacién de caracter comercial o publicitario de AVANTEL y de terceros a
través de los diferentes medios de contacto de AVANTEL, dicha informacion sera conservada por
AVANTEL con especial cuidado. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CESION DEL CONTRATO; El
SUSCRIPTOR no podra ceder este contrato sin autorizacién previa y escrita de AVANTEL.
AVANTEL se reserva el derecho de efectuar un estudio del cesionario, quien, de ser aceptado,
debera pagar la tarifa de registro vigente por unidad y suscribir toda la documentacidn requerida. En
todo caso, el SUSCRIPTOR debe estar a paz y salve con AVANTEL para poder realizar la cesion. Si
el SUSCRIPTOR cede el contrato sin la citada autorizacién, AVANTEL podra dar por terminado el
contrato sin necesidad de requerimiento privado o judicial alguno ni de declaracién judicial y podra
exigir el pago de las sumas pendientes de pago. Procedimiento para la cesién: a) El
SUSCRIPTOR debe informar por escrito a AVANTEL su intencion de ceder acompafiada de la
aceptacion del cesionario; b) Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes AVANTEL manifestard
por escrito la aceptacién o rechazo; ¢) El SUSCRIPTOR quedara liberado a partir del momento en
que AVANTEL le informe que la cesion ha sido aceptada; d) En caso de rechazo se le informaran al
SUSCRIPTOR las causas de dicha decisién. Cuando el rechazo obedezca a temas de forma el
SUSCRIPTOR podra corregirla, pero mantendra su responsabilidad hasta tanto sea aceptada la
cesion. Ausuy CIMA TAVA: TERMINACION DEL CONTRATO: 18.1. Por parte de
AVANTEL: AVANTEL podrd suspender o dar por terminado este contrato sin la necesidad de
requerimiento previo privado o judicial y sin qus tal hecho requiera declaracion judicial alguna en los
siguientes eventos, sin perjuicio de las demas acciones a que AVANTEL tuviere derecho incluyendo
la exigencia de las prestaciones a que hubiers lugar. (i) En caso de incumplimiento del
SUSCRIPTOR de las obligaciones del presente contrato o de cualquiera de las normas que regulan
la Prestacion de los Servicios, bien sea que provengan de autoridades gubemamentales
competentes o de AVANTEL, en especial las siguientes: 1. En caso de que el SUSCRIPTOR utilice
los servicios prestados de manera que afecte la nomal ejecucion de los mismos, o haga uso
iracional del servicio. 2. Cuando el SUSCRIPTOR utilice equipos e instalacionss que por cualquier
motivo, produzcan efectos que puedan desmejorar la eficiencia del servicio(s), perturbar, o saturar la
red de AVANTEL. 3. Cuando el SUSCRIPTOR efectie conexiones fraudulentas, con unidades o
sefvicios prestados por AVANTEL. 4. Cuando el SUSCRIPTOR adultere de cualquier forma las
facturas de AVANTEL. 5. En caso que el SUSCRIPTOR enrute servicios de comunicaciones hacia
oiras redes por medio de unidades AVANTEL, sin autorizacién expresa de AVANTEL o de otros
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por la misma compaliia. 10. Cuande el SUSCRIPTOR oblenga beneficios comarciales por explotar ei

servicio de AVANTEL sin autorizacion esciita de la misma companla. 11, Cuando se compruebe fa
realizacion de llamadas sobre falsas situaciones de emergencia 0 que no se adecuen al proposito de
los Centros de Atencion de Emergencias ~ CAE-. (il) En caso de fuerza mayer o caso forluito y, {iil)
las demas que establozea la loy; 18.2. Por parte del SUSCRIPTOR: Sin perjuicio de lo dispueslo ¢n
Los Planes de Servicivs, EI SUSCRIPTOR podra dar por terminado el Conirato: (J) Duranle su
vigencia inicial: En cualquier momento que asi 1o solicite, nolificando su decision por lo menos con
diez (10) dias de anlicipacion 2 la fecha de vencimiento del periodo de facturacidon, caso en cual
AVANTEL suspenderd el servicio al vencimiento del periodo de facluracion en que se conozca dicha
declision. Si el aviso se da con una anticipacion menor, el seivicio sera suspendido al vencimiento del
periodo de facturacion siguiente a aguél en que se recibi6 la solicitud. La terminacion anticipada del
contrato daré lugar al pago por parte del SUSCRIPTOR de las sumas de dinerc derivadas de la
aplicacion de la clausula de permanencia minima . (i) Duranle la vigencia de la(s) prérroga(s): £n
cualguicr momento nue asi lo solicite. Caso en el cual AVANTEL cortara el sarvicio al vencimiento
del periodo de faciuracion en que se encuentre, siempre y cuando la soliciiud se realice 10 dias
anles del cierre del periodo de facturacion, de lo contrario la solicitud se aplicar4 hasta el vencimiento
del sigurente periodo de facturacion. (iii) Cuando el servicio ofrecido no cumpia las condiciones de
dispenibilidad, conforme a las reglas y a la metodologia descrita en el Anexo ! de la Resclucion CRC
3066 det 2011, caso en el cual no habra lugar al pago de sumas por terminacién enticipada del
contrato. No procederd la lermipacion del contrato en caso que el SUSCRIPTOR haya optado por
ser compensado por le falls del servicio, 18.3. Condiciones para la suspensién temporal y
procedimiento a seguir: Condiclones: (i) Cualquier solicitud de desconexion temporal no podra ser
mayor & dos meses conseculivos o no conseculivos. (i) El suscriptor debe relacionar en su
comunicado la techa de desaclivacién tanto como la fecha de activacion. (i) Si su contralo se
encuentia dentio del periodo de permanencia minima se entiende que el mismo sera prorrogado por
un pertodo igual al solicilado en la desconexion temporal cumpliendo las condiciones anleriores. {iv)
1 suscriptor puede solicitar la suspensién temporal del servicio diligenciando 8! formato estabiecido
para ello ¢n el Centro de Atencidn Personalizada (CAP) o con su consullor asignado. CLAUSULA

DECIMA NOVENA: GARANTIA; El SUSCRIPTOR, para garantizar el page de las obligaciones
pecuniarias que genere el presente contralo, al momento de la firma del misnio, girara un PAGARE
CON ESPACIOS EN BLANCO a favor de AVANTEL, el cual podra ser lienado por esta de acuerdo
con la carla de instrucciones firmada por &1 SUSCRIPTOR, con arreglo a lo dispuesto por ef articulo
622 del Codigo de Comercio. AVANTEL hara electivo el pagaré, por via judicial, denlro del término
que estime convenienle, en observancia a la correspondienie canla de instrucciones, Todos los
gaslos judiciales, honmanos de abogado y de cobranza en general, cofrerdn por cuenta del
SUSCRIPTOR. CLAUSULA VIGESIMA; PERFECCIONAMIENTO: El presente contralu se enfiende
perfeccionado con la firma del mismo y sus anexos por parte del SUSCRIPTOR. AVANTEL
adelanara las gestiones nccesarias para iniciar la prestacion del servicio dentro de quince (15) dias
habiles luego de la suscripcién del contrato, salvo casos de caso fortuile, fuerza mayor, 0 aquélios
que impidan la mslalacién por causa del SUSCRIPTOR.

siane {(0sos

EL SUSCRIFPTOR {Representante L egal o !’?Aa Natural)
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CUHNTIRAGT O DE PRESTACIGH DE SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES MEDWNTE
EL SISTEMA DE ACCESO TRONCALIZADO CON TECNOLOGIA iDEN
ANEXO N¥ 1

Do conforinkiad con i dispuestn en el adiculo 15 de ia Resolucldon 1732 de 2007 expodita por 1
Cunnsion doe Regulaadn de Telezomuncaciones y de la Circutai Extema 002 de 2001 expedida por ia
Superirdendencia de Industria v Comercio, e! Suscriptor del presente conlrato manifiesia que esta en
conocimiens g las alleralivas ds suscripcion y de las diferenles condiciones, sancianes v lanlas
oftecidas g Avantel 5.A.S., v acage de forma expresz 1as siguientes:

COMUNICACION INMEDIATA ILIMITADO PLUS + 0

SBICTO: t1PLAN COMUNICAL 10N INMEDIATA 1UIMITARA PLUS + 0 permitz al usuaiio Jlificat los
siguientes servicios doe acuerdo Lon las condiciones eslipuladas en la presents tabia:

=Y,

e b
17T
12}

Waltd

Ours
Avaniel
£ Dpasadones
Mivatz A
i

© SRR 1124

TR e,

CONDICIONLS Y RESTRICCIORES:

1. Pap los sorvicios de iclelonia y Mensajeria de lexio, todos los consumos adicionales 0 no
incluidos en i descripeidn del plan, seton facturados conlorme las tarilas lindicadas.

2 bi scwicio en Comunicanion Inmediata es ilimitado on lodas las clases de comunicaciones
habilitndas on esle senvicio

3. Las llamgeas ealizadas en Telalonia serdn tarificadas por segundos © fraccion de segundos

4 1amoadas on lage distancia internaclonal son considerados consumocs acicionalzs y aplicaran
las umhs vu unle“- Uulazando el prefilo 00468 altca Ias siguientes larifas:

hHe Valores incluyoen IVA

ALCAMNCE DE | A PRESTACION DE LOS SERYICIOS OFRECIDOS Y DE LA FUNCIONALIDAD DE
LAS UNIDADES: AVANTEL S AS. preslard al Suscriptor, Unica y exclusivamente los servicio
detallados en o antarior tabla y 2 el documento de la solicitud del servicio, y sole seré responsable por
las caracleristicas de las unidades y los senvicios ofrecidos. Para lodos los efectos, el Suscriptor
enliends: y acepla que medianle ia finma de usle documento AVANTEL S.A.S. no ha dado garantizs
implicitas u ofrecimemos dferenies 8 los 2qui desoritos ni mucho menos sobre las caractenisticas
funcionales de las unidades adouinidas. Por lo tanto cualguier uso o exigencia que el Susciplor o el
usuario haga mas allad ue lo agui efiecide. o de [as carscleristicas funcionaies de las unidades
adquindas, no scid respensabitidas de AVANTEL 5.A.S. y por Ie tanio nl el Suscriplor ni el Usuang
poudhan iecamar por rangun concepie.

PRECIO Y FORMA DE PAGQ: L pracio v 1a forma de pago por la preslacion de jos servicios dasinins
en ef objete del siguiente plan, seran de acuerds con la siguiente tabla;

; uc”'i‘fjd e ue_};po"- o

’*‘%& BJEL‘ i?' el
St +°==-"”‘ra?i Pl
PUAN COMUMICACION INMEDIATA | 3 124.200 (IVA incluico
i HIMITADAPLUS + 0 | 20%)

Mencual

TARIFAS: L1 Suscriptorn rianifiesta conocer y aceplar gue el aumenio maximo promed.c ael cargd o
mensua! o Lhidad gend del freinta por cienle (30%) anual,

ALTLALATIVAS DE 300 (.R!PCION 1.2 et vliente adqurere sy unided e conlndo pagunds Ul e
de bista ohcto por AVANT :l S.AS., sin beneliciarse de descuentos sobre ef ;.-r 5. Si .;3.~n-.|'.x- 145
eslara s {

anencla rin -nla Z. Enloscasos onqueel & fxpn! se i
g jun Lpo de subsidio o a‘mu

y & u ldérming de pedsmanencio minima de 12 meses. i

e s

arins
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f o venie Je loonnar anhicipadamente 8 sonlraic, AVANTEL SAS. procecers o ool s o

paca, seglh io eslableaido en la cldusila ce permanencic minaise

veral G it P leeninacion

CAMBIG DL FLAN: [ Guscnptor podra cambiar de plan en cualguier momento sin costo alguno, saivo
gue s6 encuenbie saeo o cdusula do permanencia minima, case en el cual, el cambio de plan esla
sujetn ol peoo de e Wdusola de permanencia minima, en el evenlo que ¢l plan escogiu lenga tn
monto Hjo imensual menor al del plan descrito ¢n esle anexa.

PLANES UE ADICION DE SERVICIOS: fi Suscriplor autoriza mediante la firma del prosenls
Aocumenio nee oS utuanios de su fiola podran condralar por su propia cuenia coin AVANTEL § A S Ta

preswacion e servicios en planes disporibles, para lo cual acepla que utilizardn ias unidades Ge su
copadnd

CONDICIONES TECHNICAS: € Suscriplor reconuce que AVANTEL $.A.S. es ol Gnico operaser (el
Sislema de Accese lroncalizado cen Tecnnlogia iDEN en Colombia y por o tanlo no cxmin o
somabihdid e de canmbiarse w olro operador, haclende uso de las mismas unidades.

SERVICIC LRE BLOWUEG: Parg un adecuado maneia de los servicios incluidos en sl presanie phan,

AVANTLL G AL ehece al Suscriplor Ia cpeién de blecaued unicamente del Servicio de Teietenia o cual
et o ot to nensual (e $65.360 (IVA Incluido).

CON BLOQUEO R o
_SiN BLOQUEOG PEREET Vo™ P
3 i
Pgra conslanzie de e pnteror se firma alus < 7 dias del mes de | __C_—‘b, sdel ‘Z@ ___'_‘:"#;‘q o
P il "’
Solicilig T LEVIGID s way; i 114 <
R . AV /7
Ho Factura Mo ~ e Sl "{.___ .L.,/

Firma del S'(lsrriplor
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www.avantel.co

AVANTEL S \AS

Concesidén para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que utilicen
sistemas de acceso troncalizado (trunking) para area de servicio nacional

LA COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE

HACE CONSTAR

Qué PROTEVIS LTDA PROTECCION VIGILANCIA SEGURIDAD Identificado(a)
con el Nit/C.C No. 860526793-0 es cliente activo de nuestra compafiia desde el mes
de Agosto del afio 2004. A la fecha posee 88 equipo(s) AVANTEL conectado(s).

Se expide a solicitud del interesado a los 11 dias del mes de Enero del 2019.

Cordialmente,

%Z;
Jogé Camilo Sarmiento Rueda

Coordinador Centro de Operaciones SAC
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